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 الإعلام والرأي العام والأزمات: 
 تكاملية-مقاربة تفاعلية

 ()الأمين موسى محمد

 مقدمة

لام والرأي العام والأ مات يحيل لى  لىن الحديث عن العلاقة التي تجمع بين الإع
طبيعة الوداخل البنيري والرظيي  الذي يجعل الإعلام يسعى لوشتكيل الترأي   
العام، أو يسهم في هذا الوشكيل أثناء القيام برظييوه، سراء تم ذلك في الأوضاب العادية 
ل  أو أثناء الأ مات، وسراء حدثت هذه الأ مات بسبب اليعل الإعلام  )كيعل تضلي

 ا منها.ا على الأ مة أو جزءًأو تحريض  أو اسوقصائ ( أو بمعزل عنه فرجد نيسه شاهدً
على الأقل بصري  ها ولا شك أن الثابت في هذه العلاقة هر حضري اثنين من أطراف

دائمة، وهذا الحضري لا ينيك يسودع  الةر  الثالث في المجومعات الحديثة التي يصعب 
يصعب عليها تجنب حدوث الأ مات، واتخاذ كما ت الإعلام، عليها الاسوغناء عن خدما

 القرايات في غياب الرأي العام أو عدم أخذه في الاعوباي.
ولىذا كانت وسائل الإعلام في السابق، ه  التي تنيرد بوشكيل الرأي العتام متن   

ا كبرة  من الجماهرة، ويسوةيع خلال انيرادها بالورارل الإعلام  الذي يسوهد  أعدادً
أن يوجاو  الحدود بيضل الوكنرلرجيا ووسائل النقل، فإن ثري  تكنرلرجيات المعلرمات 

                                                 

() د. محمد الأمين مرسى، أسواذ الصحافة الإلكورونية المساعد بجامعة قةر. 
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ه الحدود الجغرافيتة  ا من الإعلام الُموعرلِم الذي لا تحدُّا جديدًوالاتصالات أوجدت نرعً
ا من الورارل الاجوماع  ا جديدًولا يوأثر ببعدي المكان والزمان؛ كما أنها أوجدت نرعً

يين البشر لىمكانية الورارل فيما بينهم ولىنواج الرسائل الورارلية ونشترها  الذي يويح لبلا
بأدوات لا تقل فعالية عن الأدوات التي احوكرتها وسائل الإعلام الوقليدية لقرون خلت. 
وهكذا نجد أن اليوح الورارل  الجديد انعكس على رناعة الرأي العام، وعلتى تنتاول   

 طريقة لىدايتها.الأ مات التي تحدث في المجومع و
يهد  هذا البحث لرضع مقايبة تعيد يسم العلاقة بتين الإعتلام والترأي العتام     

ا لى  أسس تياعلية اقوضوها مسوحدثات الورارل في عصرنا الحالي، وأسس والأ مات اسونادً
ر الذي تكاملية تساعد على فهم علاقة الإعلام بالرأي العام في أوقات الأ مات والوأثرة والوأثُّ

أكا الأ مات المعارر  التي تبسط  لحدإدث بين الأطرا  الثلاثة، من خلال الاسوئناس بيح
الدليل على طبيعة العلاقة بين الإعلام والرأي العام والأ مات، ألا وه  أ مة مقول الصحافي 

في مدينة لىستةنبرل الوركيتة في الثتاني متن     بلاده السعردي جمال خاشقج  في قنصلية 
فمن خلال هذه الأ مة، توجلى أهمية العلاقة التي تتربط بتين   .3198 ولتشرين الأ/أكوربر

الإعلام والرأي العام والأ مات، عندما يوياعل الإعلام مع حادث محدود في المكان والزمان، 
ويحرِّله لى  أ مة تسوأثر باهومام الجماهرة، ويسومر الوياعل حتى ينوج عنه يأي عام يتؤثر في  

او  ذلك لى  يسم رري  ذهنية يصعب تعديلها وتحسينها. فقد قدمت اتخاذ القرايات، ويوج
أ مة مقول خاشقج  أنمرذجًا للوداخل البنيري والرظيي  لرسائل الإعلام مع الترأي العتام   

 والأ مات؛ وأنمرذجًا للوياعل والوكامل الذي يحدث بين هذه الأطرا  الثلاثة.

 إشكالية البحث

ل الرأي العام في ظل الوحرلات التي يعرفها الورارل كُّشَيثرة هذا البحث لىشكالية تَ
حيث أربحت وسائل الإعلام أكثر قر  وفعالية من ختلال   ؛الإعلام  في عصرنا الحالي

ا لها بمسوحدثات ثري  تكنرلرجيات المعلرمات والاتصالات، وأربح الجمهري ماوةيًترسُّ
والوياعل بعد أن كان دويه رهر  اليعل الإعلام  من خلال قديته على الإلقاء والنشر 

ا على الولق  والوغذية الراجعة المحدود . وتوضمن هذه الإشكالية تجليات الترأي  مقوصرً
ا لىدايتها وتجاو ها، سراء بالاسوعانة ا يوغيَّمخصررً لًاالعام أثناء الأ مات التي تقوض  ترار
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 بالإعلام أو بأشكال الورارل الإنساني الأخرل.
الوقليتدي أو  -البحث في مقايبة العلاقة التي تجمع بين الإعلامهكذا تبدو لىشكالية 

حيث ينظر البحث لى  هذه العلاقة ؛ الجديد والرأي العام والأ مات-الجديد أو الوقليدي
 لًايوياعل فيها الإعلام مع أفراد المجومع حيث تكرن الحصيلة تشتكي ؛ تياعلية باعوبايها
علام مع الأ مة، أو يوياعل الإعلام مع الياعلين في ا للرأي العام؛ ويوياعل فيها الإمشوركً

المجومع الأمر الذي يؤدي لى  برو  أ مة )كما تيعل الصحافة الاسوقصتائية(. وينظتر   
البحث، من ناحية أخرل، لى  هذه العلاقة كعلاقة تكاملية يوكامل فيها دوي الإعلام مع 

  الأ متة أو استويحالها، أو   دوي الجمهري في تشكيل الرأي العام فوكرن النويجة تجاو
ي دوي الرأي العام في السياسة توكامل الأ مة معهما فوعز  دوي الإعلام في المجومع وتقرِّ

 واتخاذ القرايات المجومعية.
ولاخوباي الأسس النظرية للوياعل والوكامل الذي يحدث بين الإعلام والرأي العام 

عردي جمال خاشقج ، التي تجاو ت والأ مات، يوناول البحث أ مة مقول الصحافي الس
مجرد تغةية لمقول رحافي من بين عشرات الصتحافيين   -من حيث الوناول الإعلام -

الذين يُقولرن كل عام، لى  أ مة عالمية تراجه الدولة السعردية وقيادتها، وتحظى بوغةيتة  
 والعالم .بت  لىعلامية عالمية مكثية أسهمت في تشكيل الرأي العام العر

 البحثمنهج 
ا يقايب من خلاله العلاقة الوياعلية الوكاملية التتي  ا نرعيًّيعومد هذا البحث منهاجً

مقول الصحافي الستعردي  تربط بين الإعلام والرأي العام والأ مات، ثم الورسل بأ مة 
لوحليل الدوي الذي قام به الإعتلام في تشتكيل    ،معارر جمال خاشقج ، وه  أ مة 

لأ مة، وتبيان المدل الذي ورلت لىليه الأ مة في ظتل الوغةيتة   الرأي العام حرل هذه ا
والاسورشاد ببعض الإحصائيات التي تقدم المثال الدال على  الإعلامية المكثية والموناغمة.

مدل تياعل بعض وسائل الإعلام العربية والعالمية مع هذه الأ مة، مع اسوصتحاب دوي  
 القراي على الصعيدين، المحل  والعالم .هذه الرسائل في تشكيل الرأي العام ورناعة 

فالظراهر الثلاث التي يوناولها البحث )الإعلام والرأي العام والأ مات( تثرة الكثرة 
من الجدل من حيث طبيعوها وتمظهراتها ضمن البيئات والأوقات والسياقات المخوليتة،  



031 | 

مع بينها في مخولتف  والمعةيات الكمية وحدها لا تيسر كييية اشوغالها والعلاقات التي تج
تصبح المقايبة النرعية أقرب لى  بسط أيضتية ملائمتة   ، المجومعات الإنسانية. من هنا

للوعاط  مع هذه الظراهر في عصرنا الحالي، الذي يوسم بالوعقيتد وضتعف استوقراي    
حتدث قةيعتة   اء تسايب ظهري المسوحدثات الوكنرلرجية التي قتد تُ المياهيم من جرَّ

 عة.لىبسومرلرجية سري

 الإعلام والرأي العام والأزمات: تجاور مفاهيمي

على الرغم من يسرخ مياهيم الإعلام والرأي العام والأ مات، وتمايزها من حيث 
الةبيعة أو آليات العمل أو الوأثرة، لىلا أنها توجاوي من خلال العلاقات التي تجمع بينتها  

 لًاظهر. فإذا كان الإعلام ترارت هذه العلاقات سببية أو وظييية أو علاقة تمكانت سراء 
ض هذا الجمهري للرستائل الورارتلية   ا يورجه لى  جمهري عريض، فإن نويجة تعرُّمحورفً

الإعلامية، قد يؤدي لى  تشكيل يأي عام، كما أن الإعلام والرأي العام يكثر الحتديث  
ص في عنهما وعن أدوايهما في أوقات الأ مات. وتوضح هذه العلاقات عند النظر الياح

الوجليات الورارلية للمياهيم الثلاثة، باعوباي أن الورارل يحيط بكافة المياهيم ويمنحهتا  
 وجردها وقرتها وسلةوها المعرفية.

لىن تبيان علاقة الوجاوي التي تجمع بين الإعلام والرأي العام والأ مات، يساعد على 
العام؛ والكييية التي تجعل  فهم الكييية التي يمكن أن يساهم بها الإعلام في تشكيل الرأي

الرأي العام يعز  من سلةة الإعلام وتأثرةه على المجومع؛ والكييية التي تجعل الاستوهانة  
بالرأي العام، ولىغيال قدي  الإعلام على يقابة ما يجري في الشتأن العتام، تقترد لى     

يط حدوث الأ مات لأن الإعلام قادي على تحريل الأخةاء لى  أ مات من خلال تستل 
الأضراء عليها وتزويد المجومع بالمعلرمات والبيانات اللا مة لمساعدته على تشكيل يأي 

 عام حرلها والوعبرة عنه من خلال وسائل الإعلام.

 : فهم الإعلامأولاا 
لىن اليهم الأفضل للإعلام وميكانيزمات اشوغاله، يبدأ من لىدياك أهمية المعرفتة التتي   

رةها، سراء كانت هذه المعرفة مجرد بيانات أو معلرمتات أو  تنقلها وسائل الإعلام لى  جماه
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ايتقت لى  مسورل الأفكاي. فاليعل الإعلام  هر فعل معرفي خالص يوجلتى في الإخبتاي   
ن المعرفة المنقرلة لى  الجمهري براسةة الإخبتاي )المكوترب أو   بأشكاله المخولية. هكذا تمكِّ

حداث، ومن ثم اتخاذ قرايات توحرل لى  ستلرك  المسمرب أو المرئ ( من معرفة الأشياء والأ
تنافس(. وبما أن تدفق هذه المعرفة يمكن الوحكم فيته،   -نٍّبَتَ -عدم اكوراث -يفض -)تأييد

فإن وسائل الإعلام يمكن أن تسهم في حدوث الأ مات أو تجنبها من خلال تقديم ما يقترد  
لصحافي الذي يهيمن على الدولة د أو معايض، خارة لىذا كان النظام الى  تشكيل يأي مؤيِّ

 يسمح بالوعددية الإعلامية على مسوريات السياسة الوحريرية والأجند  والخةاب الإعلام .
ولك  نيهم الإعلام، يجب أن نيهم حقيقة السلةة المعرفية التي تجعتل المصتداقية   

لاعومتاد   لًايالإخبايية ومرضرعية الوناول والالوزام ببقية القيم الورارلية الإعلامية، سب
باعه وتبني يأيه والثقة في دقة تررتييه  وسيلة لىعلام بعينها كقائد للرأي لا غضاضة في اتِّ

للأحداث باعوبايها أ مات أو وقائع طبيعية تؤدي لى  خراتيم لىيجابية. فقد أربح الإعلام 
 ضروي  ترارلية لابد منها لضمان سرةوي  الدولة، وضمان الوناغم والحيرية بين مخولتف 
مكرناتها، حيث تودفق المعلرمات من السلةات الحاكمة تجاه أفراد المجومتع والعكتس   

أي الورسط الذي يجعل الرسيط يؤثر  بت :بالعكس، فيقرم الإعلام بدوي الورسط الإيجا
على المحورل من حيث الكم والنرب و اوية الرؤية و اوية العرض أو الوقديم. والستبب  

 عربة الورارل المباشر بين مكرنات الدولة الحديثة.الرئيس في هذا الورسط، هر ر
ولىذا أخذنا في الاعوباي الوةري الكبرة الذي ورل لىليه الإعلام في عصرنا الحتالي،  

 دمج بين الوقنيات القديمة والجديد  في لىعداد محورل الرسائل الإعلامية وشتكلها حيث 
ت والخصتائص والختدمات   ا من الثري  الورارلية التي أحدثوها شبكة الإنورنت مسوييدً

الورارلية العديد  التي وفرتها شبكة الريب، سنجد أن الإعلام أربح أكثر قدي  علتى  
تشكيل الرأي العام من خلال مجمرعة من العمليات الوياعلية الوكاملية التي يتوم فيهتا   
تبادل أدواي الإلقاء والولق . فقد بدأت شبكات الورارل الاجوماع  الرقمت  تقوترب   

ا من الممايسات الإعلامية الوقليدية )على الأقل متن ختلال تترفرة أدوات    فشيئً اشيئً
الاشوغال لأعضائها وفك احوكايها من لدن وسائل الإعلام الوقليدية(؛ وبدأت وستائل  
الإعلام الوقليدية تنويع من الودفق الهائل للمحورل الإعلام  الُمنوَج متن لتدن أعضتاء    

 م ، من خلال تخييض معايرة جرد  الشكل.شبكات الورارل الاجوماع  الرق
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 ا: ماهية الرأي العامثانيا 
لقد بدأ ميهرم الرأي العام في الانوشاي في الغرب في القرن الثامن عشر نويجة لمجمرعتة  
من الورجهات الواييخية مثل ا دياد أعداد الموعلمين، ونمر طبقة الوجاي، وظهتري الإرتلاح   

. ولكن جذوي ميهرم الرأي العتام  (9)الأدبية بيضل الةباعة الاوتسوانتي، وانوشاي المؤليات
ضايبة في القِدَم، حيث تظهر في الحضاي  اليرنانية من خلال كوابات أيستةر )في كوابته   
"السياسة"(، وفي الحضاي  الرومانية حيث اسوخدمت بعض المصةلحات السياسية والقانرنية 

. ويعرد اليضل لجاك نتيكرة  (3)ر للرأي العامفي العصري الرسةى ذات ايتباط بالميهرم المعار
(Jacques Necker ،)   و ير مالية ملك فرنسا لريس السادس عشر، في الوترويج لمصتةلح

9784الرأي العام من خلال كواباته قبل اندلاب الثري  اليرنسية عام 
(2). 

الح رو الديمقراطية على اعوباي الوصريت القائم على الوعبرة عن المصت لقد ديج منظِّ
الذاتية هر الموةلب الرئيس لرجرد ديمقراطية حقة. وهذا يوةلب أن يحصل المراطن على 
المعلرمات اللا مة براسةة وسائل الإعلام، ماا يويح لهذه الأخرة  أن تؤطر هذه المعلرمات 

ا في تشكيل الآياء. ولكن قد لا يصل هذا الوأثرة لديجة الولاعتب  الأمر الذي يورك أثرً
 .(9)امبالرأي الع

 Pierre)بيرة بريدير  ،وعلى الرغم من  عم عالم الاجوماب والييلسر  اليرنس 

Bourdieu ،)   أن الرأي العام الذي تسعى لقياسه مؤسسات اسوةلاب الترأي العتام لا
وجرد له لأنه يقرم على فرضية وهمية ميادها أن الرأي العام هر حصيلة لوجمتع الآياء  

ا لهذه الآياء وهر الرأي المورستط أو  عامًّ لًاهناك معد ، وأخرل ميادها أن(5)الشخصية
"الرأي العام"، بل لىن هذه الآياء مصةنعة ويوم الوحكم فيهتا متن ختلال الأستئلة     

ا بكيييتة  لىن الرأي العام ليس مرجتردً  :، على الرغم من ذلك يمكن القرل(7)المةروحة
دن وسائل الإعلام التي توحكم ل بكييية طبيعية، ولكنه يوم تشكيله من لتلقائية أو يوشكَّ

في تداول البيانات والمعلرمات التي تعوا الماد  الخام لوشكيل الرأي؛ كما أنها تضع الأطر 
اللا مة لشكل المعلرمة وكييية تلقيها وترظييها وتحريلها لى  معرفة؛ بل أكثر من ذلك، 

عرفة بما ييرق قدي  الإنسان   في عصر تودفق فيه المقد تقرم بوقديم آياء جاهز  قابلة للوبنِّ
ل مهمة الإعلام في القيام بالتدوي  الإدياكية على الاسويعاب والمعالجة، الأمر الذي يسهِّ

 الوعهيدي الذي يحرله لى  سلةة نافذ  في مجال تشكيل الرأي العام.



 033 | تكاملية-تفاعلية مقاربة: والأزمات العام والرأي الإعلام

لىن الرأي العام سلرك ترارل  اجوماع  يقرم على الارةيا  خلتف مرقتف   
ا، بل يحواج لى  تغةية  . وهذا السلرك الورارل  لا يا  تلقائيًّمرتبط بحدث عام أو ظاهر

لىعلامية للحدث أو الظاهر  تساعد الأفراد على تكرين مرقيهم الختاص متن ختلال    
ا ا محتددً البيانات والمعلرمات المضمنة في الرسائل الورارلية الإعلامية، أو تقدم لهم مرقيً

أو تكثيف الوغةية التي تا  وقائع بعينها توسم يه )عا مقالات الرأي وتشجعهم على تبنِّ
 بالإقناب المنةق  أو الوأثرة العاطي (.
ل الرأي العام معقد  بسبب حضري العديتد متن   وعلى الرغم من أن عملية تشكُّ

ا في هذه العملية عنتدما  ا يئيسًالعرامل والموغرةات الزمانية والمكانية، لىلا أن للإعلام دويً
المصداقية ويوم اعوماده كمصدي للورارل الإنساني في شتى مجتالات  ينجح في اموحانات 

وهذا يتوم   ؛مزيج القيم والمصالح وغريز  البقاء -اترارليًّ-كهم الشأن العام. فالناس يحرِّ
من خلال الاجوماب وترفرة حد مقبرل من الاتياق حرل بعض الأمري والوعبرة عن هذا 

 لا يسوهان بها في المجومع.الاتياق في ريغة يأي عام ماثل لشريحة 
مجرد مرقف لمجمرعتة متن   لم يعد الرأي العام في الدولة الحديثة يمكن القرل: لىن و

في لىداي  شؤون الدولتة، متن    المهمةالسكان تجاه قضية عامة، بل أربح أحد الأدوات 
شاكلة: تقديم الخدمات، واتخاذ القرايات على الصعيد الدولي، ولىداي  الأ مات، وترطيد 

 لعلاقات بين المجومع والقياد ، وتحقيق الونمية المسودامة.ا
ل ا في كييية تشكُّكبرًة لًالقد أحدثت ثري  تكنرلرجيا المعلرمات والاتصالات تحر

الرأي العام، حيث كان الدوي الأكا من نصيب وسائل الإعلام التي تلقت  برستائلها   
ي عام بعينه، ويوم ذلتك متن   الورارلية على أفراد الجمهري مسوهدفة الرررل لى  يأ

رت المترا ين  خلال احوكاي لىنواج المحورل الإعلام  ونشره. ولكن هذه الثتري  غيَّت  
وأتاحت لأفراد المجومع لىمكانية لىنواج المحورل الإعلام  ونشره بجهرد ذاتية، تجعل عملية 

ة في بنتاء  دلائهم ويضعرا لبنبل الرأي العام عملية جماعية يواح فيها للكل أن يدلرا تشكُّ
ا أيام احوكاي وسائل الرأي العام الذي يسوعص  على الولاعب والوزييف الذي كان ماكنً
 الإعلام لليعل الإعلام  وتحكم الأنظمة السياسية في وسائل الإعلام.

 رلىن أبر  تأثرةات الثري  الرقمية على رناعة الرأي العام وتشكيله، توجلى في تغيُّت 
من أفراد المجومع( بعد  %5عوقد أنهم يمثلرن حرالي كان يُ نلذيميهرم قاد  الرأي العام )ا
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ا للرأي من خلال نشاطه عا أن أربح في مقدوي أي فرد من أفراد المجومع أن يصبح قائدً
شبكات الورارل الاجوماع ، وقديته على تحشيد المورارلين بما يقدمه من محورل مغاير 

الرأي العام باسوغلال الوكنرلرجيا الرقميتة  في لىمكانية تزييف أيضًا للمألر . وتوجلى 
القائمة على الذكاء الارةناع  الهاد  لى  الحلرل محل اليرد. كما توجلتى في عرلمتة   
ا الورارل الإنساني التي تخةت الحراجز المكانية والزمانية، وجعلت المعلرمات أكثر انسيابً

 ا من حيث المصادي.وتعددً

 زمةا: المفهوم التواصلي لل ثالثا 
يشرة ميهرم الأ مة لى  حدوث خةأ أو خلل أو سرء فهم ما، وتياقم هذا الخةتأ  

ن الأ مة خةأ جسيم وموعد. ولك  يوياقم الخةأ ويصبح لىا. أي ا  مانيًّا ماودًّليلحق ضريً
ا من خلال تضخمه عا الرقت، أو من ختلال كشتف   أ مة، لابد من أن يا  ترارليًّ
ليه، خارة عندما يرتبط الخةأ بمؤسسة أو شخصية عامة. الإعلام له وتسليط الأضراء ع

والأ مة مهما كانت طبيعوها، فه  لا تخرج عن كرنها ذات طابع ترارل ، سراء تعلتق  
الأمر بسلرك ليظ  أو غرة ليظ  أو أي عمل آخر مسالم أو عنيف، مباشتر أو غترة   

 مباشر.
ها بصتري  دائمتة لأن   وطالما أن الأ مة نواج للورارل الإنساني، فلا يمكن تجنبت 

الأخةاء الورارلية وايد  عند البشر، كما أن الورارل الإنساني معقد وتحكمه متوغرةات  
عديد . وهكذا تا  مهايات لىداي  الأ مة التي يُسوعان بها في الاسوعداد للأ مات قبتل  
وقرعها، وتجنبها قدي المسوةاب، ولىن حدثت تكرن هناك سيناييرهات جاهز  للوعاط  

 حتى لا توحرل لى  كر  ثلج من حيث تأثرةاتها الموراكمة. معها
بحكم اهومام وسائل الإعلام بالشأن العام، فأي خةأ من مؤسسة أو شخصية عامة 
)لىذا لم يوم تدايكه بحكمة ترارلية ملائمة(، يمكن أن يوحرل لى  أ مة من خلال الوغةية 

اته لمعرفة ما يدوي. ومعلترم أن  الإعلامية التي تكرن مدفرعة باهومامات الجمهري وتةلع
 اليشل في لىداي  الأ مة قد يوسبب في أ مة جديد  أو يياقم الأ مة الحالية، وهذا مترتبط 

بكييية الوعامل مع وسائل الإعلام التي قد تجعل من عدم الوعاون معهتا   -لى  حد كبرة-
لإعلامية ه  على المسؤولية عن حدوث الأ مة. وهذه الوغةية ا لًافي كشف الحقائق دلي
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ا لقتديتها علتى لىداي    ما تؤدي لى  تشكيل يأي عام يُحسب للمؤسسة أو عليها وفقً
 الأ مة، خارة فيما يوعلق بالوياعل مع وسائل الإعلام.

ل يأي عتام  يمكن ترريف الأ مة في علاقوها بالرأي العام لى : أ مة تؤدي لى  تشتكُّ 
لأول، ينوج عن تسليط وسائل الإعتلام  حرلها؛ ويأي عام يؤدي لى  حدوث أ مة. فالنرب ا

  الجمهري عليها وموابعة الوغةية الشتاملة لرقائعهتا،   الأضراء على أ مة ماا يؤدي لى  تعرُّ
ل كترد  ومن ثم تشكيل يأي عام حرلها. أما النرب الثاني، فيكرن عباي  عن يأي عام تشكَّ

رة على الجمهري؛ ومتا  فعل على قرايات تصديها مؤسسة ما أو سلركات تقرم بها ذات تأث
ل لى  فعل ينوج عنه أ مة للمؤسسة )كمقاطعتة أو اعوصتام أو   ل من يأي عام يوحرَّتشكَّ

ا لىن الأ مة مرتبةتة ايتباطًت   :لىضراب أو اعوداء على أفراد وماولكات(. وهكذا يمكن القرل
ينهما. في ترسط الإعلام ب نفي البعد الورارل ، ويشوركا نا بالرأي العام حيث يشوركاوثيقً

الة للإعلام الجديد )بميهرمه الشامل الذي يوضتمن شتبكات   وتجدي الإشاي  للمساهمة اليعَّ
الورارل الاجوماع  والصحافة الإلكورونية والمدونات والمنوديات وغرةها( في سرعة تشكيل 

الأمر الذي  ؛الرأي العام حرل أ مة ما، من خلال تبادل المعلرمات والأخباي موعدد  المصادي
 ل الرأي العام.من عملية تشكُّ بؤدي لى  حدوث  خم معرفي وانيعالي يسرِّي

 مقاربة تشكيل الإعلام للرأي العام عند الأزمات

الأمر التذي   ؛لا شك أن الرأي العام مهم للوعبرة عن ترجهات المجومع واهوماماته
الأولريتات،   ا لنظرية ترتيبيسهل على قيادته اتخاذ القرايات الصائبة والمسنرد . فرفقً

فإن لىبرا  بعض القضايا العامة يشكل الأيضية الملائمة للرأي العام الذي يجد طريقته لى   
 -ا لأجنتدتها وفقً-ن الرأي العام الذي تسهم وسائل الإعلام لى. أي (7)اهومامات القياد 

بكييية غرة -ا من لدن السلةات، ماا يجعل وسائل الإعلام تسهم في تشكيله، يجد اهومامً
 في يسم السياسات العامة وتنييذها. -اشر مب

وتزداد أهمية الرأي العام عند الأ مات التي تمر بها المجومعات الدولية أو الدولتة أو  
 .لًا ي  من أجل تجاو ها وتجنب وقرعها مسوقبؤاالمؤسسات، لأن الأ مة تحواج لى  م
، بل نوتاج عمليتة   ا لحارل جميع آياء أفراد المجومعوبما أن الرأي العام ليس نواجً

ل تحواج لى  جهرد ترارلية قد توجاو  مسورل الإخباي لى  مسورل الإقناب، فتإن  تشكُّ
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الدوي الذي يقرم به الإعلام في عملية تشكيل الرأي العام محريي وضرويي للرررل لى  
 ل فيها الرأي العام لى  سلةة مرا ية لا يمكن تجاو ها، خارة عند الأ مات.مرحلة يوحرَّ
م مقايبونا لوشكيل الإعلام للرأي العام عند حدوث الأ مات علتى الوياعتل   تقر

الذي يوم بين وسائل الإعلام وجماهرةها، وتكامل الأدواي بينهما. ذلتك أن الوياعتل   
نتت أفتراد   والوكامل جاءا بيضل ثري  تكنرلرجيات المعلرمات والاتصالات التي مكَّ

باسوخدام الأجهز  الرقميتة الشتعبية في    المجومع من ولرج فضاءات الورارل الإعلام 
ي مع ما تنشره وسائل الإعلام المحورفة عا لىنواج المحورل الإعلام  ونشره، والوياعل الندِّ

ا للوكامل بين الإعلاميين المحورفين ويواد شبكات الورارتل  ماا فوح أبرابً ؛شبكة الريب
 الاجوماع  والإعلام الجديد.

 جمهوره عند الأزمات: تفاعلية الإعلام و أولاا 
 لىن الدعرل الرئيسة التي نبسةها في عملية تشكيل الرأي عند الأ مات تقرل:

لىن عملية تشكيل الرأي العام في المجومعات الحديثة عند حدوث الأ متات توختذ   
والجمهري بحيتث توتدفق    -بكافة أنراعه وأشكاله ووسائله-ا بين الإعلام ا تياعليًّطابعً

وشكيل الرأي العام في كافة الاتجاهات، تدفق تياعل ولتيس تتدفق   المعرفة الضرويية ل
 لى  الشكل الذي يوخذه الرأي العام حرل الأ مة المعنية. لًاعبري، ورر
 يمكن يرد مجمرعة من الوياعلات الممكنة الحدوث: ،وهنا

الإخباي عن وقرب الأ مة: وقد يوم براسةة لىحدل وسائل الإعلام أو أحتد   .9
في ظل تنام  ظاهر  رحافة المراطن حيث يعمد مستوخدمر   أفراد الجمهري

شبكات الورارل الاجوماع  لى  مشايكة ما يشهدونه من وقائع أحداث مع 
-غرةهم. وما أن يُلقى أول خا عن وقرب الأ مة، حتى توترا  الأخبتاي   

مسوند  لى  ما سبقها ومعز   لها ومصححة لمتا ويد   -موعدد   وايا الوغةية
انات ومعلرمات. فرسائل الإعلام لم تعد تكوي  بمصاديها الخارة فيها من بي

في الإخباي عن وقرب الأ مات، بل أربحت توابع الكم الهائل من الرستائل  
الورارلية القادمة من جمهري المورارلين عا شبكات الورارل الاجوماع  في 
شكل نصرص ورري ومقاطع فيدير وبث مباشر للرقائع، وذلتك بيضتل   
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الارةناع  الموزايد لمحركات البحث التي تراقتب عتادات ماايستة     الذكاء
ب ما يورافق معها وتمنحها أولرية الظهري البحث عا الريب وتيضيلاته فوقرِّ

 عند  ياي  أحد مراقع شبكات الورارل الاجوماع .

الارةيا  حرل الأ مة: ونعني به، الانقسام لى  متؤا ي  أو مناهضتة أو    .3
 مات المؤسسية، على الصعيد الورارل ، ثلاثة مكرنتات:  حياد. توضمن الأ

ن الجهة راحبة الأ مة، والإعلام، والجمهري. وتحدث داختل كتل مكترِّ   
تياعلات تؤدي لى  الارةيا . كما تحدث تياعلات أخرل بتين هتذه   
المكرنات توعلق بالارةيا . فييما يوعلق بالجهة راحبة الأ مة، فقد تسمح 

جماعة تضم الموسببين في الأ مة ومن يناررهم، وجماعتة   البيئة بالانقسام لى 
ا يسعى لاسوقةاب الآخرين أخرل موضري  من الأ مة، وتوبنى كل منهما يأيً

من أجل تشكيل يأي عام. وهناك وسائل الإعتلام التتي توتأثر بملكيوتها     
ط الأضراء علتى  وسياساتها الوحريرية وأجندتها التي تجعلها تصةف بأن تسلِّ

بةريقة تؤدي لى  تياقمها، أو تدافع عنها من خلال الوركيز على الجزء الأ مة 
المملرء من الكأس، أو تنكر الرقائع والحقائق، أو تغض الةر  عن تغةيتة  
الأ مة في مسعى لحجب المعلرمات عن الجمهري أو لويادي الحرج الناتج عن 

ع مصتادي  ا نجد ارةيا  الجمهري الذي يوياعل مالدفاب عن الباطل. وأخرًة
ا لايتباطاتته  المعلرمات المخولية، ويوياعل مع الجهة راحب الأ متة وفقًت  

ن ا يكترِّ ا بين أفراده، وتكرن النويجة: جمهريًومصالحه معها، ويوياعل داخليًّ
ا يوعاطف مع الجهة رتاحبة الأ متة؛   ن يأيًا يكرِّا يياقم الأ مة؛ وجمهريًيأيً

 ا لا يبالي.وجمهريً

الحجج التي تلقيها وسائل الإعلام في تررتييها لحتدث    المحاججة: وتشمل .2
ووقائع مخصررة بأنها أ مة، من خلال الإخباي والوعليق ولىبداء الرأي وانوقاء 
بعض الرقائع والأفراد والوركيز عليها؛ والحجج التي تدافع بها المؤسسة عتن  

نكاي ورف الحدث بأنه أ متة، أو  لىنيسها )سراء بإنكاي حدوث الأ مة، أو 
الاعورا  بالأ مة(، والتي تظهر من خلال الوغةيتة الإعلاميتة المراليتة أو    
الوعددية التي تنشر الرأي والرأي الآخر، أو الحجج التي تقدمها لىداي  الإعلام 
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والعلاقات العامة بالمؤسسة عا مةبرعاتها ومرقعها عا الريب وحساباتها عا 
لىليها الجمهتري في اتختاذ    شبكات الورارل الاجوماع ؛ والحجج التي يسوند

مرقيه من الأ مة، وسراء اسوقاها من وسائل الإعلام أو من الأقران أو متن  
مشاهداته المباشر  لرقائع الأ مة؛ والوياعلات الحجاجية التي توم بين الأطرا  

ا أو يفضتها  ا أو كليًّيها جزئيًّالثلاثة: سراء تعلق الأمر بدحض الحجج أو تبنِّ
 يل.دون الإتيان ببد

 ا: تكاملية الإعلام وجمهوره عند الأزماتثانيا 
ر ميهرم الجمهري بعد ظهري الإعلام الجديد، الذي أعلى من شأن الوياعلية لقد تغيَّ

وأجا الإعلام   لًاوسمح للجمهري بنشر يسائلهم الورارلية عا القيام بدوي الملق  كام
النظر عتن   أفراد الجمهري بغضِّالمحور  على الاعورا  بالمحورل الإعلام  الذي يقدمه 

الجرد  الوقنية والينية. وهكذا لم يعد الدوي الرئيس للجمهري ينحصر في الولق ، بل راي 
يشايك وسائل الإعلام المحورفة في لىنواج المحورل الإعلام  ونشره )عا شبكات الورارل 

المراقتع  الاجوماع  الرقم  والمنصات الإعلامية الأخترل كالمتدونات والمنوتديات و   
 الشخصية(.

لىن الوجليات الجديد  للإعلام، التي تةغى عليها الوياعليتة وتبتادل الأدواي بتين    
وسائل الإعلام والجمهري، تدفعنا نحر القرل بالوكامل بين الياعلين الإعلاميين والياعلين 
الاجوماعيين، خارة عند حدوث الأ مات حيث توعاظم أهمية الرأي العام التذي قتد   

 المؤسسة أو الجهة راحبة الأ مة. ومن أبر  مظاهر هذا الوكامل بين الإعلام يحدد مصرة
 والجمهري في عملية تشكيل الرأي العام عند حدوث الأ مات، ما يل :

تكامل المراسلين: ويوم من خلال قيام العديد من أفراد الجمهري بدوي المراسل  .9
على المراستل المحوتر    لرسيلة الإعلام عا تغةية بعض الرقائع التي يصعب 

 حضريها )خارة في الأ مة التي تحدث في أماكن موعدد  وبكييية موزامنة(.

منح دوي الملق  لبعض الياعلين الاجوماعيين: تقرم بعض وستائل الإعتلام    .3
باسوعراض الرسائل الورارلية لبعض الياعلين الاجوماعيين، والتي تظهترهم  

 طع فيدير، أو تدوينات(.كقاد  للرأي العام )تغريدات، أو مقا
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الاعوماد على الإعلام في تشكيل الرأي العام: أما من ناحية الجمهري، فتإن   .2
ا ما يوم أخذه المحورل الذي يسوخدم في اتخاذ مرقف أو الوعبرة عن يأي، غالبً

 ا من خاتها ومصداقيوها.من وسائل الإعلام انةلاقً

عن الرأي العام: لىذ تستوةيع وستيلة    الاعوماد الموبادل على الحجج الُمدافِعة .9
الإعلام أن تا  يدود اليعل السلركية التي تجسد يأيهم العام تجتاه الأ متة   
)كالوظاهر الإسيرةي عا الوريور من خلال وررل الرسترم لى  مستورل   
الوريند؛ أو الوظاهر اليعل ؛ أو تقديم يسائل الاحوجاج أو الوضامن(. بينمتا  

اعيرن على المحورل الرايد في تغةيات وسائل الإعلام يعومد الياعلرن الاجوم
في الوعبرة عن الرأي العام )رري فرترغرافية ومقاطع فيدير وعناوين وبيانات 

 ومعلرمات يقمية(.

 الإعلام وتشكيل الرأي العام خلال الأزمات

يوضح من خلال المقايبة الوياعلية والوكاملية لوشكيل الإعلام للرأي العام عند حدوث 
الأ مات، أن الإعلام يهوم بالرأي العام ويسوند لىليه في تاير الدوي الرئيس الذي يكافح متن  
 ،أجل القيام به في الدولة الحديثة، وهر الدوي الذي يؤهله للظهري بمظهر السلةة الرابعة. لذا

متة  ا للأنظنها من تشكيل الرأي العتام وفقًت  تةرِّي وسائل الإعلام أدوات اشوغالها التي تمكِّ
ا ما تسوهد  الترأي العتام التداخل     السياسية والصحافية السائد . فرسائل الإعلام غالبً

والرأي العام الخايج  بخةابين لىعلاميين مخوليين؛ وتنرب طرق تقديمها للمحورل الإعلامت   
)من خلال الأخباي والوقايير والوغةيات المباشر  والمقابلات والاسوةلاعات والوحقيقتات  

ق سياساتها الوحريرية من خلال كثافة الوغةية وأعمد  الرأي(؛ وتعر  كيف تةبِّوالمقالات 
، قبل حرالي قرن من الآن، فإن (Walter Lippmann) ن والور لبمانوطرل مدتها. وكما بيَّ

ا من الرقابة والخصررية علتى المعلرمتات التتي تقتدمها لى      وسائل الإعلام تمايس قديً
. فه  لا تحدد للجمهري ما يولقاه من أحتداث  (8)رغب في أن يراهجمهريها، بحيث تُرّيه ما ت

 .(4)فقط، بل كيف يولقى تلك الأحداث، وكيف ييهمها، وفي لىي لىطاي يمكن تحليلها
ا لرسائل الإعلام في برو  الشؤون ا قريًّوقد أوضحت بعض الدياسات أن هناك تأثرًة

  على الأحداث التي توم خايج عرُّالخايجية والاهومام بها من لدن الجمهري. ذلك أن الو
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النةاق الجغرافي، يوم من خلال تغةية وسائل الإعلام لهذه الأحداث، الأمر الذي يقرد لى  
. كما اتضح أن المعلرمات التي تقدمها وسائل الإعلام بإمكانها أن (91)تشكيل الرأي العام

لمسورل الجمع ، أو تحد من ل عملية الوغيرة على اتُشرعِن تصرفات الأقرياء، ومن ثم تسهِّ
نها تستوةيع أن  لى، أي (99)تصرفات الأشخاص التي تعوا محريية للوغيرة الاجوماع  الأوسع

ل الرأي العام الذي يقرد لى  اليعل، أو الرأي العام الذي يؤدي لى  الامونتاب عتن   تشكِّ
خايج -لعالم ، على نةاق واسع، أن ما نعرفه عن الًالىنه أربح مقبر :اليعل. ويمكن القرل

يوم تنسيقه وتشكيله من لدن وسائل الإعتلام ستراء كانتت     -نةاق تجايبنا الشخصية
كية أن وسائل الإعلام تقرم بوجسرة رةنت دياسة أم. وبيَّ(93)مةبرعة أو مسمرعة أو مرئية

اليجر  المعلرماتية بين القاد  والجماهرة في الأ مات )خارة الصراعات العسكرية(، بحيث 
جر  شاسعة في بداية الأ مة، ومع مروي الرقت تقدم وسائل الإعلام المزيد متن  تكرن الي

. وأوضحت دياستة  (92)المعلرمات التي تجعل الجمهري على دياية بالأ مة مثله مثل القاد 
رت في الرأي العتام  أخرل عن أ مة المهاجرين لى  أويوبا، أن وسائل الإعلام الأويوبية أثَّ

تجاه الهجر  من خلال تقاييرها الإخبايية والصري التي عرضوها عتن  وفي السياسات الموبعة 
 .(99)المهاجرين وطريقة وريها للمهاجرين وورمها لهم

نجد أن وسائل الإعلام الرئيسة قد تقرم  -ا للنظام الصحافي السائدوفقً-وفي المقابل 
ل عقلانيتة  نت دياسة حرل متد بدوي غرة ماي في قياد  الرأي العام وتشكيله. فقد بيَّ

ت عن المعايرة المهنية عنتد  وسائل الإعلام الصينية الرئيسة في قياد  الرأي العام، أنها تخلَّ
الأمر الذي أدل لى  تغيرة اتجاه الرأي العام؛ وقامت بونمتيط   ؛تقديمها للأخباي الحصرية

 الجمهري من خلال تغةيوها الإعلامية؛ وقامت هذه الرسائل برضع فرضيات ذاتية مسبقة
أثرت على طريقة تقديمها للرقائع الأمر الذي أدل لى  تأييد الأطرا  الموصايعة بكيييتة  
غرة عقلانية؛ وتغةية الأ مات بكييية غرة مهنية؛ بالإضافة لى  ضتعف الوحقتق متن    

 .(95)الإشاعات قبل نشرها

 : الإعلام وتشكيل الرأي العام في أزمة مقتل خاشقجيأولاا 
 وي الإعلام في تشكيل الترأي العتام أثنتاء الأ متات،     لعل أبر  مثال معارر لد

هر قضية مقول الصحافي السعردي جمال خاشقج ، التي تسببت في أ متة للمملكتة   



 040 | تكاملية-تفاعلية مقاربة: والأزمات العام والرأي الإعلام

العربية السعردية سرعان ما تحرلت من أ مة دولية بين السعردية وتركيا )مكان تنييتذ  
لته بصتحيية   الجريمة( أو السعردية والرلايات الموحد  )مكان لىقامة خاشتقج  وعم 
ا، وتخلتق  ا عالميًّت الراشنةن برست( لى  أ مة عالمية تخاطب فيها وسائل الإعلام جمهريً

جرقة عالمية من وسائل الإعلام الموناغمة في لىبقاء الأ مة في طليعتة أجنتدتها وأجنتد     
 الجماهرة.
ن هذه الأ مة تراكم القديات التي تمولكها وسائل الإعلام من أجتل تشتكيل   تُبيِّ

ي العام وترجيهه، عندما تورفر الدوافع والمعةيات التي تاي تركيز وسائل الإعتلام  الرأ
ا، لديجة أن توحرل وسائل الإعلام من فاعل ترارل  ينقل على أ مة ما والسرة بها بعيدً

الرسائل الورارلية ويساعد على تدفقها، لى  فاعل سياس  يحارر السياسيين بالحقتائق  
 في القرايات التي يوم اتخاذها. -ن ثمم-والرأي العام، ويؤثر 

أ مة غرة مسبرقة في الوايي   ،جمال خاشقج  ،ل مقول الصحافي السعرديلقد شكَّ
الأمر الذي ساعد وستائل   ؛الحديث بسبب الميايقات والأمري غرة المألرفة التي راحبوها

ين عمليتة  ل عليها تشكيل يأي عام يتد الإعلام على ليت انوباه الجمهري العالم ، وسهَّ
ق الأ مة التي تراجهها الدولة السعردية. ومن أبر  الأمري غرة المألرفة في هذه القول ويعمِّ

 الأ مة، نذكر:
كبت هذه الجريمة في حق رحافي. وهذا الصحافي يكوب في أشهر رحيية ايتُ .9

شد الإعلام في مراجهة المملكة العربيتة  بحعلى مسورل العالم، وهذا كييل 
 ت بها.لأمر الذي يياقم الأ مة التي حلَّا ؛السعردية

ا على المعايضة الصريحة للستلةات  لم يكن الصحافي جمال خاشقج  محسربً .3
السعردية أو تلك التي تنارب نظام الحكم العداء وتسعى لوغيرةه، بل يمكتن  

ا لما يويحه الحد الأدنى من حريتة  لبعض السياسات وفقً امنوقدً يًاتصنييه مرال
وعلى الرغم من ذلك تم الوخلص منه براسةة القول )ماا يعواه البعض الوعبرة. 

حسب ليائد  الدولة ا يُا مومكنًا مهنيًّأقرب لى  جزاء سنماي، باعوبايه رحافيًّ
 السعردية(.

 ،تم تنييذ جريمة القول داخل مقر القنصلية السعردية بمدينة لىسةنبرل الوركيتة  .2
 ة ولكافة الوشريعات الدولية.وهذا أمر منا  للأعرا  الدبلرماسي
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تمت العملية بكييية تثرة أعلى ديجات العراطف والمشاعر المسونكر ، حيتث   .9
تم تنييذ عملية القول بعد الوعذيب والومثيل بالجثة ولىخيائهتا متن ختلال    

 تياريل مرعبة.

كانت العملية مدعا  للسخرية من حيث الوسور عليها، أو تايرها والتدفاب   .5
ن وسائل الإعتلام متن   الأمر الذي مكَّ ؛قبل السلةات السعرديةعنها من 
 فت للأنظاي.حدث لاكتقديمها 

كانت الميايقة الكال ه  ايتباط هذه الأ مة ببلد الحرمين الشرييين وقبلتة   .7
 المسلمين، والوناقض القيم  الراضح الذي لا يمكن تايره أو الدفاب عنه.

داي  الأ مة من لدن الستلةات الستعردية،   الوناقض الصريح والايتباك في لى .7
عايض بعضتها  يخارة من خلال الوصريحات وتقديم الروايات الموعدد  التي 

الذي يساعد على لىداي  الأ مة والوخلص بت  ا، وغياب السلرك الإيجابعضً
 منها.

الضري البالغ الذي ألحقوه العملية بالصري  الذهنية الإيجابية للمملكة العربيتة   .8
ردية، والذي يجعل القراي بونييذ العملية أشبه بالانوحاي مقاينة بالأضراي السع

 ا.التي يمكن أن تحدث لسمعة المملكة لىن بق  خاشقج  حيًّ

ا، الصعربة البالغة التي واجهها الإعلام الوعبري والمرالي في لىداي  الأ مة ترارليًّ .4
مروي الكرام دون أن حيث اضةر في البداية لوجاهل الأ مة )على أمل أن تمر 

تؤثر على الرأي العام العالم (. كما تجسدت الصعربة في قر  الإعلام الآختر  
الذي كشف الأ مة وساعد على تياقمها من خلال الوغةية المكثية وتشكيل 

 الرأي العام العالم .
وتداخلت الاعوبايات السياسية، وتعقيدات العلاقات التي تجمع بين المملكة العربية 

ردية والدول المعنية بالأ مة، وتم اسودعاء الأ مات التي مترت بهتا المملكتة في    السع
ا لىليها أ مات بداية القرن الحادي والعشترين، ليجتد   السنرات الثلاث الأخرة  مضافً

الإعلام غرة المرالي ما يكي  لوشكيل يأي عام يضع أ مة مقول خاشقج  ضمن ستياق  
 تغيرةها. يؤدي لى  يسم رري  ذهنية سلبية يصعب
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 ا: الرأي العام العربي ومقتل خاشقجيثانيا 
لىلا أن دوي  بتت ، على الرغم من أن أ مة مقول خاشقج  محسربة على العالم العر

ا على رتعيد  في تشكيل الرأي العام بخصرص هذه الأ مة كان محدودًبت  الإعلام العر
لسعردية علتى الأنظمتة   عدد الرسائل الإعلامية المشايكة بسبب تأثرة المملكة العربية ا
 الصحافية العربية من خلال علاقاتها مع أنظمة الحكم العربية.

في هذه القضتية  بت  وتكاد قنا  الجزير  الإخبايية تنيرد بوشكيل الرأي العام العر
عا تغةيوها للأ مة من ناحية الكم والكيف. فقد كانت الجزيتر  المصتدي الترئيس    

يه وسائل الإعلام العربية التي سمحت لهتا أنظموتها   للمحورل الإعلام  الذي تسوند لىل
الإعلامية السائد  بالمساهمة في تشكيل الرأي العام المحل  حرل هذه الأ مة. وكما يوضح 

، فإن مرقع الجزير  نت نشر خلال شهرين من الأ مة قرابتة  9من خلال الجدول يقم 
الذي يجعل هتذه الأ متة في    الأمر ؛ماد  في اليرم 97الألف ماد  لىعلامية بمعدل حرالي 

  رداي  الأجند  الوحريرية لشبكة الجزير .

 خلال الشهرين الأولين  تغطية موقع الجزيرة نت لأزمة مقتل خاشقجييوضح ( 1جدول رقم )
 (1112/كانون الأول ديسمبر 1 - /تشرين الأولأكتوبر 1)

 

 عدد المواضيع القسم م
 757 الأخباي 9
 923 مدونات 3
 75 امجالا 2
 37 ميدان 9
 5 يياضة 5
 2 المعرفة 7
 9 المرسرعة 7

 999 المجموع
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مقةع فيدير عا قناتها في اليرتيرب عتن أ متة    499كما أن قنا  الجزير  نشرت 
 كتانرن الأول /ديستما  7 - تشرين الأول/أكوربر 7مقول خاشقج  خلال شهرين )

 مقةع فيدير في اليرم. 95(، بمعدل حرالي 3198
نجد أن قنا  العربية )السعردية( بدأت تناولها لأ مة خاشتقج  بعتد    ،في المقابلو

لىذ لم ينشر مرقتع   ؛3198 تشرين الأول/أكوربر 9يرمين من مقوله في القنصلية، أي في 
. 3198 تشرين الأول/أكوربر 2و 3ماد  لىعلامية عن الأ مة خلال يرم   ةالعربية نت أي

 3خلال شتهرين )متن   مرضرعًا  924التي نشرها المرقع وبلغ عدد المراضيع الإعلامية 
مراضتيع في   7( بمعدل حرالي 3198 كانرن الأول/ديسما 3لى   تشرين الأول/أكوربر

( عباي  عن مقتالات يأي تتدافع عتن    لًامقا 951اليرم؛ وحرالي ثلث هذه المراضيع )
مقةتع   991يترب  المرقف السعردي من الأ مة. كما نشرت العربية عا قناتها في اليرت

متن عتدد    %95أي حرالي  ،فيدير خلال الشهرين الأولين من أ مة مقول خاشقج 
 -من حيث الكم-الييديرهات التي نشرتها الجزير  عن الأ مة في اليور  ذاتها. وهذا يبين 

حرل أ مة مقول خاشقج ، حيتث  بت  ا لوشكيل الرأي العام العرأن الجزير  أكثر سعيً
ن خلال مكوبها ومراسليها المرابةين في مراقع الأحداث في تركيا سيةرت على المشهد م

)أمام مبنى القنصلية السعردية بإسةنبرل، وأمام بيت القنصل، ومن العارمة أنقر ...(؛ 
عن تصدي الأ مة لأجند  برامجها التي يوم لىعدادها  لًاونظرائهم في الرلايات الموحد ؛ فض

إن أول رري مباشر  تنقلها العربية من أمام القنصتلية  قابل، فالموتنييذها من المقر. وفي 
3198 تشرين الأول/أكوربر 94السعردية في لىسةنبرل كانت يرم 

، بعد أن اتبعتت  (97)
اسوراتيجية الوأثرة في الرأي العام من خلال الوجاهل ومهاجمة وسائل الإعلام التي تنشط 

  (.تك  والغربرةعلام الأموالإ -بت على الصعيد العر-في تغةية الأ مة )الجزير  

يمكن أن نخلص لى  أن لىخياق وسيلة الإعلام في القيام بدويها في تشتكيل   ،هكذا
الرأي العام، سراء من خلال الوقاعس عن تغةية الأ مات أو تغليتب الأجنتد  التتي    
توعايض مع المهنية أو اللجرء لى  الأخباي الكاذبة، يؤدي لى  فقدان الثقة في الرسيلة ومن 

 يؤدي لى  لىضعا  دويها في تعزيز الرع  السياس  عند المراطنين فويقتد وظييوتها   ثم
 .(97)الرقابية باعوبايها سلةة يابعة

 



 045 | تكاملية-تفاعلية مقاربة: والأزمات العام والرأي الإعلام

 ا: الرأي العام العالمي واغتيال خاشقجيثالثا 
باهومام كبرة من لتدن   ،جمال خاشقج  ،حظيت أ مة مقول الصحافي السعردي

دموها وسائل الإعلام الغربية الرئيسة في الرلايات وسائل الإعلام العالمية الرئيسة، وفي مق
عن الإعلام الورك   لًاالموحد  وبريةانيا وفرنسا وألمانيا وغرةها من البلدان الأويوبية، فض

الذي انوقلت به الأ مة لى  مصا  العالمية من حيث قديته علتى الانيتراد بالقصتص    
 ركية التي تحقق في الجريمة.الإخبايية الحصرية التي يحصل عليها من السلةات الو

وقد تمكنت هذه الأ مة من أن تيرض نيسها على أجند  الإعلام العتالم  ليوتر    
ا من غرابة أحداثها، وطريقة لىدايتها من لدن الجانب السعردي، وعلاقوتها  طريلة انةلاقً

كية كةر  رةالمباشر  بالإعلام )المقورل لىعلام ، ودخرل رحيية الراشنةن برست الأم
ابها، واعوماد الإعلام الوركت  كقنتا  لوستريب     بالأ مة باعوباي المقورل أحد كوَّمعني

 .تياريل جريمة القول(، وعلاقوها برلي العهد السعردي
لكل ذلك تحرلت أ مة مقول خاشقج  لى  قضية يأي عام عالم  ذات ايتباط وثيق 

يهاب )في طريقة تنييتذ  والمسلم المقرونة بالإبت  بالصري  الذهنية السلبية للإنسان العر
الجريمة( وغياب حرية الوعبرة. وأبر  دليل على تحرلها لى  قضية يأي عام عالم ، أثرهتا  

ب القراي في بعض الدول الديمقراطية التي اتخذت مراقف تراوحت بتين ستن   اعلى رن
تشريعات سلبية تجاه الوعامل مع السعردية، خارة في مجال بيتع الأستلحة، والونديتد    

ة ومةالبة السلةات السعردية بالكشف عن مرتكبيها ومحاسبوهم. وتأتي الرلايات بالجريم
سهم الإعلام بالإضافة لى  السلةوين الونييذيتة  أكية في مقدمة الدول التي رةالموحد  الأم

 والوشريعية في تحريل أ مة مقول خاشقج  لى  قضية يأي عام.
 ركي ومقتل خاشقجييالإعلام الأم - 1

 كت  وقديتته علتى    رةياق بين الباحثين والمهومين بقر  الإعلام الأمهناك شبه ات

ل على هذه القتر  هربترت شتيللر    الوأثرة داخل الرلايات الموحد  وخايجها. وقد دلَّ
(Herbert Schiller )َّك  يتأتي رةن أن الإعلام الأمفي كوابه: "المولاعبرن بالعقرل"، عندما بي 

يها لأسةريتين من بتين  ه العقرل من خلال تبنِّترجِّ كية التيرةفي رداي  المؤسسات الأم
الأساطرة الخمسة المؤسسة لهتذا الورجيته، وهمتا أستةريتا "الحيتاد" و"الوعدديتة       

. ويبط شيللر أسةري  الوعددية الإعلامية برهم حرية الاخويتاي المواحتة   (98)الإعلامية"
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ا ترح  بأن هنتاك تعتددً   ك  التيرةللمولق  من خلال الكم الهائل لرسائل الإعلام الأم
"لىن وهم حرية الاخويتاي، فيمتا يوعلتق     ا في المحورل الُملقى للجمهري، لىذ قال:وتنرعً

ا في الرلايات ا لموحد  من أي مكان آخر في العالم. ويوعز  هتذا  بالإعلام، أكثر انوشايً
 -رايهالذي يعمد المسيةرون على الإعلام لى  المحافظة على اسوم-الرهم من خلال الميل 

 .(94)لى  الخلط بين وفر  الكم الإعلام  وبين تنرب المضمرن"
 الولييزيرنيتة كية الرئيسة )الصحف والقنترات  رةلقد اهومت وسائل الإعلام الأم

لوها وحرَّ ،جمال خاشقج  ،الكال ووكالات الأنباء( بقضية مقول الصحافي السعردي
أربحت قضية يأي عام داخل  من كية، ومن ثم رةلى  أ مة ذات ايتباط بالسلةات الأم

أهمية الرأي العتام في الرلايتات   بخلال كثافة الوغةية الإعلامية. ولابد من الوذكرة هنا 
نت العديد من الدياسات أن هناك أدلة قرية على تأثرة الترأي  كية. فقد بيَّرةالموحد  الأم

 .(31)ياتالعام في الرلايات الموحد  على السياسات الحكرمية في مخولف المسور
 ك  باغويال خاشقج ، نذكر ما يل :رةومن أبر  منةلقات اهومام الإعلام الأم

 العلاقة المهنية التي تجمع خاشقج  بصحيية الراشنةن برست. -أ
 ك  بالقياد  السعردية.رةعلاقة الرئيس الأم -ب
 ا من العلاقة المخصررة التيك  احوراء الأ مة، انةلاقًرةمحاولات الرئيس الأم -ج

 تربط الرلايات الموحد  بالسعردية في عهده.
 كية الرئيسة.رةووسائل الإعلام الأم دونالد ترامبالعداء بين الرئيس  -د

 سها حرية الوعبرة(.أكية )وعلى يرةانوهاك عملية الاغويال للقيم الأم -هت
 .3119 أيلرل/سبوما 99شاعة الاغويال واسودعاء أحداث  -و

 لًاشتام  لًاك  لى  تناول أ مة مقول خاشقج  تناورةلام الأمدفعت هذه المنةلقات الإع
تعددت فيه فنرن الوحرير الإعلام  )قصص لىخبايية وافوواحيات ومقابلات ومقتالات يأي  
وأعمد  ويسرم معلرماتية...(، وتعددت فيه الرسائط الورارلية )نصرص ورري ومقتاطع  

ع خيرط الجريمة التي مترت متن   فيدير(. كما أنها حققت انيرادات رحافية من خلال توب
ا كية. فكانت الحصيلة  خًمت رةالرلايات الموحد  وما تم يرده من لدن الأجهز  الأمنية الأم

كية، وذلك ما تبينه أيقام الوغةية رةا فيما بين الرسائل الإعلامية الأموموناغمً لًاا مورارلىعلاميًّ
 (.3الجدول يقم  )انظر:ية، كرةالأم الولييزيرنيةالإعلامية لأبر  الصحف والقنرات 
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 ركي لأزمة مقتل خاشقجي خلال الشهرين الأولين يتغطية الإعلام الأم نيبي  ( 1جدول رقم )
 (1112 الأولديسمبر/كانون  1 - الأولأكتوبر/تشرين  1)

 
 المعدل اليومي عدد المواضيع الوسيلة الإعلامية م
 97 479 واشنةن برست 9
 8.7 548 قنا  س  لىن لىن 3
 7.8 977 قنا  فركس 2
 7.7 957 نيريريك تايمز 9
  9.2 358 وول سوريت جرينال 5

لقد قادت الوغةية المكثية لأ مة مقول جمال خاشقج  لى  ليتت أنظتاي العتالم    
كيتة  رةللمخاطر التي يوعرض لها الصحافيرن، الأمر الذي تُرِّج باخوياي مجلتة تتايم الأم  

، وقتد  3198كية باعوبايهم شخصية العتام  رةية أميحلخاشقج  وثلاثة رحافيين ور
 .(39)أسموهم "حراس الحقيقة"

ك  بأ مة مقول خاشقج  والسع  لى  تحريلها لقضتية  رةومن أمثلة اهومام الإعلام الأم
 ،ك  وعالم ، ما ررح به ناشر رحيية الراشنةن برست ويئيسها الونييتذي رةيأي عام أم
متن مقوتل    ،دونالد ترامتب  ،ك رةالرئيس الأم حرل مرقف(، Fred Ryan)فريد ييان 

كية الراستخة التتي تحوترم    رةحيث اعوا هذا المرقف خيانة للقيم الأم ؛الصحافي السعردي
. (33)ك  مسؤولية الحياظ على هذه القيم والمصالحرةل الكرنغرس الأمحقرق الإنسان، وحمَّ

رست يوعدل مجرد تغةية لىخبايية ن هذا الوصريح أن الأمر، بالنسبة لصحيية الراشنةن بويبيِّ
لحدث، بل ه  طر  في هذا الحدث من خلال العلاقة المهنية التتي تربةهتا بخاشتقج     

ك  وأبر  وسائل الإعلام الرئيستة في الرلايتات   رةا بالعلاقة المورتر  بين الرئيس الأم)مقرونً
- كت  رةم الأمر عن المأ ق الذي وضعت فيه السعردية نيسها مع الإعلاالموحد (. وقد عبَّ

في  (،Joe Scarborough)جر سكايبريو  ،ك رةالصحافي الأم -في الراشنةن برست لًاماث
ست   بتت   س لىن لىم لى( الذي تبثه قنتا   Joe Morning" )غبرنامجه الصباح  "جر مرينين

(MSNBC؛)  حيث هدد السعردية بأن الراشنةن برست سر  تلاحقها بالحقائق، بسبب
 .(32)مجمرعة من الصحافيين الغاضبينمقول خاشقج ، من خلال 

كية لأ مة مقول خاشقج ، عند البعض، رةتثرة الوغةية المكثية لرسائل الإعلام الأم
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ك  بصية خارة في تغةية الأحتداث  رةبصية عامة والأمبت  مدل انوقائية الإعلام الغر
وتل  وتسليط الضرء عليها. فعلى سبيل المثال، بدت رحيية النيريريك تتايمز بعتد مق  

خاشقج ، وكأنها تكوشف لأول مر  مسؤولية السعردية عن الحرب الدائر  في التيمن  
لى  بت  ك  والغررة. فقد دفعت أ مة خاشقج  الإعلام الأم(39)يوه من أ ماتوما خلَّ

تأ يم الصري  الذهنية للمملكة العربية السعردية من خلال استودعاء كافتة المليتات    
المرقف القري من الأ مة الحالية ومايات تحريلتها لى    والأ مات السابقة للاهنة على

قضية يأي عام عالم . بالإضافة لى  دخرل هذا الإعلام كأحد الياعلين في الأ مة متن  
كية لمنودل "دافرس الصحراء" التذي  رةخلال مقاطعة كايات المؤسسات الإعلامية الأم

 .(35)ردية الرياضفي العارمة السع 3198 تشرين الأول/أكوربر 32انعقد في 

 عولمة خاشقجي - 1

ا على الصعيد العالم  بعد أ مة مقولته  لى  أي مدل أربح اسم خاشقج  مشهريً
بمؤشرات عن الإجابتة   غرغلفي القنصلية السعردية بمدينة لىسةنبرل الوركية؟ يبما يييدنا 

، لقتد ويد ذكتر   2من خلال بحثه عا شبكة الريب. فكما يظهر في الجدول يقتم  
 تشترين الأول /ج  ملايين المرات خلال اليور  ما بين مقوله في الثاني من أكوربرخاشق
. واتخذ هذا الريود طابع الكثافة والوعدد 3198 كانرن الأول/والثاني من ديسما 3198

 على مسورل اللغات سراء في ريغة أخباي أو مقاطع فيدير.

 شهرين الأولين ورود اسم خاشقجي عبر الويب خلال ال يوضح( 1جدول رقم )
 (1112 الأولديسمبر/كانون  1 - الأولأكتوبر/تشرين  1)

 التكرار طبيعة الورود م
 8951111 في كل اللغات 9
 9471111 في اللغة الإنجليزية 3
 9771111 في اللغة العربية 2
 938111 مقاطع الييدير )بالإنجليزية( 9
 993111 مقاطع الييدير )بالعربية( 5
 737111 )بالإنجليزية(الأخباي  7
 543111 الأخباي )بالعربية( 7
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أن شبكات الورارل الاجوماع  قامت بدوي يئيس في هذا الترواج  في ولا شك 
بيضل بلايين المورارلين عاها، وميلهم نحر تمرير الرسائل الورارلية التي يقرمرا بإنواجها 

 أو اسونساخها أو تصلهم من جهة رديق أو جهة مُعلِنة.
البحث عن الصري اليرترغرافية، فيسير عن ملامح قصة مصري  تحك  أ متة   أما

الأمر الذي يتا    ؛(9خاشقج  والشخصيات والجهات الياعلة فيها )انظر الشكل يقم 
لى  أي مدل توداول اليضاءات الإعلامية الرقائع والأحداث والمراقف المرتبةتة بهتذه   

 الأ مة.
 عبر الويب خلال الشهرين الأولين  ورود صور خاشقجي يبين( 1شكل رقم )
 (12()الأولديسمبر/كانون  1 - الأولأكتوبر/تشرين  1)

  

ف لاسم خاشقج  بعد مقوله في القنصلية السعردية بإستةنبرل،  لىن الريود المكثَّ
ل في غرابة الحدث ووحشية تنييذ الجريمة وعبثية الوسور عليها، يجد له عد  تايرات تومثَّ

ا للسخرية من خلال تأليف النكات ويستم الكاييكتاترةات   بحت هدفًلديجة أنها أر
(، بالإضافة لى  مقاطع الييدير الساخر  )خارة اسوخدام المنشاي في 3)انظر الشكل يقم 

 تقةيع الجثة على أنغام المرسيقى(.
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ورود رسوم كاريكاتورية عن مقتل خاشقجي عبر الويب خلال الشهرين  يوضح( 1شكل رقم )
 (12()1112ديسمبر/كانون الأول  1 - الأولأكتوبر/تشرين  1ولين )الأ 

   

وتكمن أهمية هذا النرب من الوناول الإعلام  في تشكيل الترأي العتام ويستم    
الصري  الذهنية، في اعوماده على المبالغة وترظيف الثيمتات والأفكتاي ذات الةتابع    

قد ترس  في الرجدان وتصبح ضمن والديام  واليلسي  والديني والثقافي التي بت  الأد
المنظرمة الإدياكية التي يوم اسودعاؤها كلما ويد اسم المملكة العربية السعردية في سياق 
انوقادي. والأخةر في الأمر، أن شبكة الريب تحويظ بالبيانات والمعلرمات والرثائق التي 

عتا هتذه    تمر عاها في فضاءات موعدد  يصعب الوحكم فيها، وكل محاولة للبحتث 
الشبكة قد تأتي بالمةلرب في لمح البصر حتى ولىن عيا عليه الدهر، وهذا أمر يخالف فكر  
النسيان التي يمكن المراهنة عليها في محر آثاي الأ مات الكال مثل التي نوجت عن مقول 

 جمال خاشقج . ،الصحافي السعردي

 ة مقتل خاشقجيرابعاا: التفاعل والتكامل بين الإعلام والرأي العام وأزم
والأمرةك ، كيف أن الإعلام بت  يأينا، من خلال نماذج من وسائل الإعلام العر

تياعل مع حادث مقول الصحافي السعردي، جمال خاشقج ، وسلَّط عليه الأضراء حتى 
بدا الحادث أ مة تخةت الحدود الدولية الضيقة )المملكة السعردية وتركيا( لووخذ طابعًا 

لىن  بتت . ل اهومام الرلايات الموحد  وكندا وأبر  دول الاتحتاد الأويو عالميًّا من خلا



 050 | تكاملية-تفاعلية مقاربة: والأزمات العام والرأي الإعلام

تشرة لى  الاهومام الذي حظيت بته حادثتة مقوتل     2الأيقام الرايد  في الجدول يقم 
خاشقج  في الإعلام العالم  الذي تعكس شبكة الريب قديًا كبرًةا ماا يدوي فيته. ولا  

للإعلام مع الأحداث توم من ختلال  بت  اشك أن الةريقة الأكثر شيرعًا للوياعل الإيج
الوغةية التي ه  نواج السياسة الوحريرية والأجند ؛ وكلما  ادت هذه الوغةيتة كمًّتا   

 ونرعًّا، برهنت على  ياد  الوياعل مع الأحداث المعنية.
ومن ناحية أخرل، فإن الوياعل بين الإعلام وحادث مقول خاشقج  حرَّل هتذا  

ت الدولة السعردية، وليوت لىليها أنظاي العالم من خلال العلاقتة  الحادث لى  أ مة واجه
المركبة التي تجمعها بالحادث والأطرا  المعنية به والأطرا  المعنية بالسعردية باعوبايهتا  

 دولة مهمة.
وهناك وجه آخر للوياعل أتى كنواج للوياعل بين الإعلام وأ مة مقول خاشقج ، 

حصيلة لىلقاء وسائل الإعلام بمجمرعتة متن الرستائل    ونعني به الرأي العام الذي هر 
الورارلية الإعلامية لى  جماهرةها، وه  يسائل توناغم في لىدانوها للحتادث وتنديتدها   
ببشاعوه وانحيا ها للمقورل باعوبايه رحافيًّا شهرًةا. وساعد الإعلام في ترجيهه للترأي  

ة، وضعف الإعلام المرالي لها في خلق العام، الةريقة التي أدايت بها الدولة السعردية الأ م
ترا ن بين الرأي والرأي الآخر )ياجع المقاينة بين تغةيتة الجزيتر  والعربيتة لمقوتل     

ومقول خاشقج "، أو تغةية العربيتة  بت  خاشقج  الرايد  في فقر  "الرأي العام العر
 مقاينة بوغةية الراشنةن برست(.

مع أ مة مقول جمال خاشقج ، من خلال ويمكن الودليل على تياعلية الرأي العام 
الرقيات الاحوجاجية التي تم تنظيمها في بعض البلدان التي تكيل حرية الوعبرة عن الرأي؛ 
والمقاطعة التي قامت بها بعض المؤسسات والشخصيات العالمية لمنودل دافرس الصتحراء  

قاطعة هر الأ متة؛  الذي نُظِّم في العارمة السعردية، الرياض، وكان السبب الرئيس للم
لمعاقبة  -موأثر  بقاد  الرأي في المؤسسات الوشريعية-والقرايات التي اتخذتها بعض الدول 

 السعردية من خلال لىيقا  بيع الأسلحة أو الحد منه.
أما الجانب الوكامل  بين الإعلام والرأي العام وأ مة مقول خاشتقج ، فتيمكن   

ة التي تكاملت فيها أدواي الإعلام الوقليدي مع يرده من خلال الوغةية الإعلامية الشامل
على الصحافة الإلكورونية وشتبكات الورارتل الاجومتاع      لًاالإعلام الجديد )مشوم
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والريكيبيديا والمدونات والمنوديات وغرةها(؛ وتكاملت فيه أدواي وسائل الإعلام )خارة 
ل الوسريبات الإعلامية التتي  الوركية والأمرةكية والايةانية( مع الأجهز  الأمنية من خلا

هدفت لى  تحريل الأ مة لى  قضية يأي عام، حيث اتبعت هذه الوسريبات الوديج الذي 
 يهد  لى  شد انوباه الجماهرة والوأثرة في مراقيها بكييية تراكمية.

وهناك الوكامل القائم على الاسوشهاد الموبادل بالأقرال والمراقف التي تصدي متن  
وقاد  الرأي العام، والتي تجلت برضرح في تصريحات بعض أبر  أعضتاء  وسائل الإعلام 

الكرنجرس الأمرةك  لرسائل الإعلام، حيث تسوشهد هتذه الوصتريحات بمتا ويد في    
الإعلام الأمرةك  والورك  من تسريبات أمنية وتحقيقات وقصص لىخبايية عن تيارتيل  

 مقول خاشقج  وكييية الوسور على الحادث.

 خاتمة

يبونا للعلاقة الوياعلية الوكاملية التي تجمع بين الإعلام والرأي العام والأ مات لىن مقا
ا ثلاث  الأبعاد لظاهر  ترارلية ل وجهًتشكِّ -اعندما تلوق  معً-ن أن هذه الأطرا  تبيِّ

لىذ لا يمكن اليصل بين الإعلام والترأي العتام، أو    ؛لىنسانية في مكان و مان مخصررين
أو الرأي العام والأ مات، ولا يمكن لأي منتهم أن يستوغني عتن    الإعلام والأ مات، 

الآخر. فرسائل الإعلام لم تعد محوكر  لليعل الورارل  الإعلام  فووسور علتى الأ متة   
س عليها(؛ وأفراد المجومع ليس بمقدويهم اء الضغرط التي تمايَا لأجندتها، أو من جرَّ)وفقً

  الذي تقرم به وسائل الإعلام الوقليدية أو تشكيل يأي عام في غياب الورارل الإعلام
 الجديد  أو رحافة المراطن.

لقد أيسى الإعلام في القرون الماضية مجمرعة من الأسس المهنية والينية والأخلاقية التي 
تجعل من الورارل الإعلام  ضروي  لا غنى عنها في المجومعات الحديثة. وقد أثبوتت فتري    

زال يحتويظ  يت التي اجوذبت لىليها بلايين البشر أن الإعتلام لا  الورارل الاجوماع  الرقم  
بقدياته ومهاياته الكبرة  في مجال معالجة البيانات والمعلرمات والأفكاي التي تسوخدم كمتاد   

 خام لوشكيل الرأي العام؛ وأن الأ مات تا  أهمية الإعلام في المجومعات الحديثة.
هن على الضري البالغ الذي يمكن أن ينوج من أما الأ مة التي تةرقنا لىليها، فه  تا

معادا  الجهات التي توريط في الأ مات للإعلام والاسوهانة بقدياته على اليعل، طالما أن 
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فعله مجرد فعل ترارل . وهذا قرل فاسد، لأن الورارل هر أساس كل فعتل في هتذه   
ا وتُمِدّها بتذاكر  لا  رليًّالحيا ، والوكنرلرجيا الرقمية تزيد من تمكين وسائل الإعلام ترا

 تقهر.
لا تزال أ مة مقول الصحافي السعردي جمال خاشقج  توياعل، ولا تزال تداعياتها 
تورل، الأمر الذي يجعلها أنمرذجًا لمزيد من الدياسات النرعية والكمية في مجالات الرأي 

أن تستهم   العام والوأثرة الإعلام  ولىداي  الأ مات. ونأمل، من خلال هذه الدياستة، 
الوكاملية التي تم اقوراحها في لىجراء مزيد البحترث التتي تكشتف    -المقايبة الوياعلية

الديناميكيات التي تصاحب الوناول الإعلام  للأ مات، وكيف يؤدي هذا الونتاول لى   
 تشكيل الرأي العام ويسم الصري الذهنية في عصر العرلمة الورارلية.
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