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الحركات الاحتجاجية الرقمية في المنطقة العربية وتحولات 

 -دراسة ظاهراتية للحالة الأردنية- المجال العام

 ()يأسماء حسين ملكاو

 مقدمة

إلى  2010شاااااهدت ميادين العالم العربـاااااااااااي مني نهايات العام 

سلسلة من الاحتجاجات متباينة الشدة، وفعت  2018منتصف العام 

راقب  أمام مشهد مرَّ ب لاو مراحلإ أولها: ال ورات العربية يات الطابع  المَّ

السااياسااي المطال بة بتغيير جيري يبدأ بلزالة الأنلمة الحاكمة، كما حصاال 

في تونس ومصاااار وليبيا واليمن وبداية ال ورة السااااورية، تلتها مرحلة من 

ليهول والت تائج، ا ما تحقق لل ورات من ن ما جرى من انقلاب على  رقب ل

وإراقة غير مساابوقة للدماء في سااوريا وليبيا واليمن، ونشااهد حاليًّا مرحلة 

ثال ة من الاحتجاجات يات الطابع الاقتصاااااادي والمعيشاااااي، ظهرت على 

شاااكل مقاطعة للبضاااائع وإفااارابات عن العمل واعتصاااامات شاااعبية، في 

رها من الدول العربية كمصااار وموريتانيا والجزائر الأردن والمغرب وغي

 وتونس.

ا يموج بالقضااااايا التي تدفع الشااااعوب نحو  كان العالم العربـااااااااااي دومك

مختلف أشااااااكااال الرفض لواقعهااا المتردي من النواحي كااافااة، وكاااناات 

الحكومااات العربيااة تعتبر أي شااااااكاال من أشااااااكااال الاحتجاااج )مقاااطعااة، 

                                                 

() جامعة قطر في أستاية علم الاجتماع الرقمي -د. أسماء حسين ملكاوي. 
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ني، ملاهرة، حراك...( تهديدكا إفاااااراب، اعتصاااااام، ثورة، عصااااايان مد

ا لوجودها، ف قامت أمامها سدودكا منيعة وفرفت عقوبات لمن يقوم  مباشرك

 بها تراوحت بين الملاحقة والحبس إلى حد التصفية الجسدية.

حالي، تغيَّرت هيق المعادلة بشااااااكل لا يمكن إنكارق مني بداية العقد ال

يع حقيق اختراق للسد المنوكانت ثورات الربيع العربـااااي خير شاهد على ت

اليي حجزت فيا الحكوماتَّ الشااااااعوب  عن الشاااااااارع والمجالات العامة، 

ن بتناول ولسنا هنا بصدد تدارس  المرحلة الأولى ولا ال انية، ولكننا مهتمو

 عودة الاحتجاجات إلى الشااارع العربـااااااااي منتصااف العام الحالي بعد فترة

ت ردن من احتجاجات قوية بدأخمود نسبـااااااي طويلة، وتحديدكا ما شهدق الأ

يث حبلفاااراب دعت إليا النقابات المهنية، وتلاها اعتصاااام الدوار الرابع 

رئاساااااة الحكومة، كما أننا لسااااانا مهتمين بدراساااااة الحراك اليي جرى في 

صااال الشاااوارع والميادين، وإنما بالحراك الرقمي اليي تشاااهدق مواقع التوا

 الاجتماعي.

 تعريف الاحتجاج الرقمي

ا " تعني: عارفاحتجَّ عليهمعجم اللغة العربية المعاصر، فلن "وفق 

ا فعلا، كم ل قولنا: "احتجَّ الطُّلابَّ على رفع مصاااا ا رافضااااك اريف مسااااتنكرك

راساااة" ف (1)الد   تية ب نا وسااايلة غير مؤساااساااا الاحتجاج الجماهيري. ويَّعرَّ

اك نهلمحاولة الت ثير على السلطة، ومني سنوات الستينات للقرن العشرين 

تغير جاايري في قراءة الملاااهرات الاحتجاااجيااةإ إي أصاااااابر الاحتجاااج 

ا من حرية  ت ثير واعتَّبر جزءك الجماهيري إحدى الوساااااااائل الشاااااارعية لل

 .(2)التعبير

( Digital activism) النشااااط الرقميوحساااب موساااوعة بريتانيكا، فلن 

شكل من أشكال النشاطات التي تستخدم الإنترنت ووسائل الإعلام الرقمية 

كمنابر رئيساااية للتعبحة الجماهيرية والعمل الساااياساااي، في البداية اساااتخدم 

ا لقدرتها على الوصااول  النشااطاء الإنترنت كوساايلة لنشاار المعلومات، نلرك
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نترنت الفوري إلى جمهور فااخم عابر للحدود، وتطور اسااتخدام شاابكة الإ

كموقع احتجاجي يعكس الملاهرات في الشاااااارع ويك فها، بعض أشاااااكال 

النشااااااااااط الرقمي هي البرياااد الإلكتروني، وحملات مواقع التواصااااااااال 

 .(3)الاجتماعي، والاعتصامات الافترافية، وتهكير المواقع

: شااااااكل من الاحتجاجات الرقميةوعلياإ ولغايات هيق الدراسااااااة فلن 

الساااالمي باسااااتخدام مواقع التواصاااال الاجتماعي أشااااكال النشاااااط الرقمي 

كالفيساااااابوك والتويتر من أجل معارفاااااااة الحكومة واسااااااتنكار ورفض 

جابة قراراتها، أو لدعم قضية عامة تشغل المواطنين، ودفع الحكومة للاست

 لمطالبهم، مسااتفيدين فيها من خصااائص هيق الوسااائل في نقل المعلومات،

 والتشبيع، والسرعة والانتشار.

 الإجراءات المنهجية للدراسة .1

 تساؤلات الدراسة -أ

في الحااالااة الماادروساااااااة هنااا، لجاا  الأردنيون إلى مواقع التواصااااااال 

الاجتماعي م ل فيسااابوك وتويتر لرفض مساااودة مشاااروع قانون فاااريبة 

ا لارتفاع الأساااعار، ودفعكا للحكومة إلى محاربة ا لفسااااد، الدخل، واساااتنكارك

فحااات والمجموعااات والوسااااااوم وظهرت لهاايق الغااايااة عشاااااارات الصاااااا

 .(4))الهاشتاغات(

 وعليا، تطرأ الدراسة تساؤلات حول:

 سياقات ظهور الاحتجاجات الرقمية ودينامياتها. -1

 دور الاتصال في تشكيل هيق الحركات الاحتجاجية الشبكية. -2

ي الأشااااااكال التعبيرية للحركات الاحتجاجية والقيم والمعاني الت -3

 تنتجها.

 وعي والعمل السياسي وآلياتا.تحول ال -4

علاقات الحركات الاحتجاجية بالمؤساااساااات الرسااامية والسااالطة،  -5

 وآفاق هيق الحركات.
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 مجتمع الدراسة وعيِّّنته -ب

ول محددات الوقت والإمكانات والمنهج المسااااتخدم، دون التوسااااع  تحَّ

يرة الأفقي وفم عدد كبير من الدول العربية التي شهدت الاحتجاجات الأخ

قيق غاية ى مجتمع الدراسة، وليلع فقد اكتفت بتحديد الحالة الأردنية، لتحإل

 .2018أيار /الفهم المعمق لما حصل فيها من احتجاجات في منتصف مايو

عميم، في م ل هيا النوع من البحوو الهادفة إلى الفهم المعمق وليس الت

معلومات ية بالفلنا لا يتم اختيار عينة مم   لة وإنما اختيار عينة قصاااااادية غن

(Typical case)5تساامى عينة الحالات النمويجية )
مات . لهيا، وبعد تحديد الساا(

النمويجيااة للعينااة القصااااااااديااة، من حيااث كونهم مشاااااااااركين فاااعلين في 

م الاحتجاجات الرقمية التي شاااااهدتها مواقع التواصااااال الاجتماعي، وكان له

منتصاااااف شاااااهر مشااااااركة فعلية في الإفاااااراب واعتصاااااام الدوار الرابع 

هن مإ ثلاثة منهم يكور يعملون في (6). تم اختيار ساااتة شااابان2018أيار /مايو

مختلفة )الصااااحافة، والطب، والمحاساااابة(، وثلاو إناو يعملن في مجالات 

الصااااااحافة، وبعضااااااهن يبح ن عن عمل بعد التخرج من الجامعة، أعمار 

لعاصمة المشاركين في منتصف العشرينات، جميعهم أردنيون يسكنون في ا

ان، ويحملون درجة البكالوريوس في تخصاااااصاااااات علمية مختلفة. وقد  ع مَّ

وافق جميع المشااااااااااركين على إجراء المقاااابلات وعلى يكر أسااااااماااائهم 

 .(7)الصريحة

كما تم اختيار أربع شااااااخصاااااايات من الخبراء والفاعلين يوي العلاقة 

 -لإمكانياتفمن حدود الوقت وا-المباشرة بالقضية محل الدراسة، وتمكَّنَّا 

من مقابلة المهندس، عبدالهادي الفلاحات، نقيب المهندسااااااين الزراعيين، 

أحااد الأطراف التي اقترحاات الاادعوة إلى إفااااااراب من خلال النقااابااات، 

والسااااايد وليد عليمات، أحد الناشاااااطين المشاااااهورين في موقع فيسااااابوك، 

: وأكاااديميين مهتمين باااللواهر الاجتماااعيااة يات الأبعاااد الرقميااة، وهم

باحث في الرقمية ومؤلف كتاب "علم الاجتماع  لدكتور علي رحومة، ال ا
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الرقمي"، والدكتور عبدالرحمن الشااااااعيري منلور، الكاتب والباحث في 

 العلوم السياسية.

 منهج الدراسة -ج

تطمر هيق الدراساااااااة إلى محاولة تقديم إجابات معمقة للتسااااااااؤلات 

ا، المطروحة، من خلال الابتعاد ما أمكن عن مقا و أربة القضاااااااايا نلريًّ

ستقراء ما فيا من حالات عا يشت إحصائيًّا، والنزول إلى أر" الواقع، وا

، الاحتجاجات في الشااارع وعلى مواقع التواصاال، سااعيكا للتعمق في فهمها

واساااااتكشااااااف مواطن جديدة ربما لم تصااااال إليها دراساااااات أخرى عديدة 

 تناولت الاحتجاجات الرقمية بالبحث والتحليل.

هج تمد الدراساااة على المنهج الفينومينولوجي )اللاهراتي(، وهو منتع

 كجزء لاك كيفي، وطريقة لوصف الأشياء والمواقف والأحداو الموجودة فع

 من العاااالم الااايي نعي  فياااا، ينلر المنهج الفينومينولوجي إلى الواقع

 باعتبارق متعدد الأوجا والحقائق، يمكن الوصااااااول إليا وفهما من خلال

ء الخبرات المعيشااة لمن شاااركوا باللاهرة محل الدراسااة بكامل اسااتقصااا

 وعيهم وإرادتهم.

وهي دراساااة من نوع الدراساااات المايكروساااوسااايولوجية التي تركز 

تحمل  على الخبرات والتفاعلات الفردية في السياقات الاجتماعية، ن مل أن

جات جانتائجها أبعادكا عملية واقعية قد تسااااااهم في تعميق فهم ظاهرة الاحت

ة الرقمية واسااااااتخلا  أفكار جديدة حولها من خلال التعمق في فهم الحال

 الأردنية.

عام عند يورغن هبرماس  بل لمفهوم المجال ال نا المق ورغم عرفاااااا

(Jürgen Habermas ،اليي قدَّما في إطار نلريتا في الفعل التواصاااااالي ،)

محاولة كلطار تنليري محتمل، إلا أن الباح ة سااااااتتجنب الدخول في أية 

لتحميل النتائج ال قل النلري المعرو"، ولعل سااااالسااااالة من الدراساااااات 

العربية حول اللاهرة المدروساااااااة، في بقية البلاد، باسااااااتخدام المناهج 
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ها  لاهراتي، ومنهج النلرية المجيرة، تتم في ما المنهج ال ية، لاسااااااي الكيف

المهمة،  المقارنة وفرز الأنماط والعمليات التي تنطوي عليها هيق اللاهرة

ينشااااااا  عنها إمكانات تنليرية عربية للحالة الراهنة بعيدكا عن المحاولات 

المساااااتمرة لإخضااااااعها للك ير من إرو النلريات الغربية المتداولة حول 

 هيق القضية.

 أدوات الدراسة -د

شبان بت -أ ستة  شية مع  شبا مقننة: أجريت الحلقة النقا شية  اريأ حلقة نقا

ان، طرحت فيها  2018آب /أغسااااااطس 13 في العاصاااااامة الأردنية، ع مَّ

مجموعة من التساااااااؤلات وقدَّم كل شاااااااب رؤيتا النابعة من تجربتا 

ا في اعتصاااام الدوار  الخاصاااة بالحراك الرقمي والواقعي، خصاااوصاااك

 ..2018أيار /الرابع منتصف شهر مايو

ات: المقابلة الشخصية شبا المقننة، تم إجراء مقابلات مع أربع شخصي -ب

اشط ونقابـاااااااي وأكاديمييْن من خلال موقع فيسبوك، حيث تم إرسال ن

 مجموعة من الأسحلة لهم، وقاموا بالرد عليها كتابة.

تحليل مضمون منصة #معناش على فيسبوك، لتحري أشكال التعبير  -ج

 .التي يستخدمها المحتجون الرقميون للتعبير عن أفكارهم ومواقفهم

 استراتيجية تحليل البيانات -ه

 جمع البيانات من خلال الأدوات السابقة. -1

 تفريغ البيانات حرفيًّا في نصو  مكتوبة. -2

 تنليم البيانات حسب مصادرها وطبيعتها. -3

الانغماااس في البياااناات من خلال قراءتهااا أك ر من مرة، وتسااااااجياال  -4

 الملاحلات.

 ترميز البيانات وجمع الرموز المتشابهة في فحات. -5

 ات وتحديد الموفوعات المنب قة.ترتيب الفح -6

 ترتيب الموفوعات في عناوين رئيسية وفرعية. -7
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 اعتبارات الصدق -و

ما إلى التعمق  جا، وإن تائ لاهراتي إلى تعميم ن هدف البحث ال ي فلا ي

فهم اللاااهرة الماادروساااااااة، ولتحقيق يلاع، اتخاايت الباااح ااة مجموعاة من 

 الإجراءات:

 من طريقة في جمع البيانات. الت ليث، من خلال استخدام أك ر -1

عر" نساااااأ التفريغ، والموفاااااوعات المنب قة من التحليل على  -2

 أحد الأطراف المشاركة في البحث.

 ووفااااااع خبراتها بين قوسااااااين، وت جيل تحييد مواقف الباح ة، -3

النلر في الدراساااااات الساااااابقة بغية تحري الموفاااااوعية، وعدم 

 انسياق الباح ة باتجاق أفكار مسبقة.

تقديم وافاار عن المشاااركين في الدراسااة، ووصااف وافاار عن  -4

 إجراءات الدراسة.

لدعم  -5 يانات الكيفية،  باساااااااات المباشاااااارة من الب اسااااااتخدام الاقت

ا كما التفسااايرات التي أجرتها الباح ة، وتم يكر الاقتباساااات حرفيًّ 

ة التي أوردها المشاركون في الحلقة النقاشية، لأنها اللغة المنطوق

وي يفكر ويتفاعل بها المشاركون، وتشير إلى التعبير العفيعي  و

عن الصاااااور اليهنية المرتبطة بموفاااااوع الحديث، وما فيها من 

دلالات رمزية ثقافية، وخشااااااية تحميلها عبء الدلالات اللغوية 

م من إمكانية التشوي  الدلالي اليي قد يحصل  الفصيحة، بما يَّع ل  

 أثناء تفسير البيانات.

 الاحتجاجات الرقمية: ممهدات الوعي ودوافع الفعل. 2

الاحتجاجات من حيث هي فعل، لا يمكن في طبيعتها أن تنشااا  إلا عن 

فكر واع، تصااحبا مجموعة من الممهدات الموفااوعية والياتية، وقد أبان 

تحليلَّ البيانات  الكيفية  عدم  القدرة على تجاهل جيور اللاهرة المتصاااااالة 

 يمكن فصل إحداهما عن الأخرى، تتعلقان باللروف بقضيتين أساسيتين لا
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شكُّل مستوى الوعي اللازم لإنتاج فعل  الموفوعية والياتية التي مهدت لت

الاحتجاجات في الشااااارع العربـااااااااااي والأردني تحديدكا، بشااااكليها الرقمي 

ر ال ورات  والواقعيإ الأولى: ت ثُّر الجيل الجديد من المحتجين بلحلة تفجُّ

ال انية: نشاااااا تهم في بيحة رقمية مني نعومة أظفارهم، جعلت من العربية، و

تقنياتها وساااااايلتهم الأقوى للتواصااااااال والتشاااااابيع والمعرفة، وكلتا هاتين 

النقطتين لا تنفصاااااالان كيلع عن حالة فريدة ومعقدة من أشااااااكال الوعي 

 المتراكم بفعل مرور الوقت، والخبرات، والصدمات.

لها إلى فعل احتجا( يظهر ممهدات تشك  1) الشكل رقم  جيل الوعي السياسي وتحو 

 

 

    

 ثورات الربيع العربي: شرارة الوعي -أ

ا عن التململ، ولكن ما حدو في   2011لم تكفَّ الشااااااعوب العربية يومك

سية واجتماعية كبيرة، ليس على مستوى تغيير الأنلمة  سيا شكَّل انعطافة 

تفجر ثورات الربيع . 1
ومتابعة ( 2011)العربي 

أحداثها من خلال مواقع 
التواصل

نشأة الشباب في. 2

بيئة رقمية

تشكل وعي سياسي جديد
بأدوات جديدة

احتجاجات رقمية
احتجاجات في الشارع
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تجاق مجتمعاتهم وقضايا وحسب، بل في تغيير وعي جيل كامل من الشباب 

أمتهم المصاااااايرياة، إناا لا يمكن با ياة حاال من الأحوال القول: إن العااالم 

 العربـي قبل تلع ال ورات هو العالم العربـي بعدها.

عي ويقرُّ الشااااباب المحتجون الرقميون اليين تمت مقابلتهم بغياب أي 

ا حرب الخليج 2011سااااااياسااااااي لديهم قبل العام  وغزو ، ولا ييكرون ك يرك

كن يالعراق، إلا بمااا التقطتااا أيهااانهم من أحاااديااث الأهاال والأقااارب، ولم 

 لديهم أي نشااااط ساااياساااي بفعل العمر والاهتمامات المنصااابة على التسااالية

عبر مواقع التواصاااااااال وتطبيقااات الإنترناات، فجاااءت ال ورات العربيااة 

 وجاءت معها يقلة تجاق قضايا لم تكن فمن أولوياتهم المعتادة.

متابعة الشاااباب مجريات ال ورات العربية في مصااار وتونس من كان ل

عن قناة  لاك خلال مواقع التواصااااااال الاجتماعي، وباليات فيساااااابوك فضاااااا

ا الجزيرة، دور في تشااااكيل يواتهم وأفكارهم السااااياسااااية، يقول مجد: "إحن

ت ث  رين ب ـااك ، هاي الربيع العربـااي، وثورة مصر ـااجيل العشرينات، ك ير مَّ

نوا ها على الجزيرة، وعلى مواقع السااااوشاااايال ميديا، هدول كاال ورة تابعت

سااااااي المكانين إل  ي شااااااكَّلوا جزء كبير من ياتي، أو كيفية تفكيري الساااااايا

 بالأمور".

يصااااااف علي لحلة نجاأ ال ورة المصاااااارية ب نها "لحلة خرافية" 

ة بالنساااااابة لنا كشااااااباب، وما زال ييكر كيف ت ثر بكلمات ال ورة التونسااااااي

ت ن علي هرب"، ولجؤوا إلى الإنترنت للإجابة على التساااااااؤلاالخالدة "ب

 التي كانت تدور ب يهانهم، علي: "نحن م  فاهمين، ولا منعرف مين بن

ت؟  ك م؟ وقدي  قعد؟ ولي  الناس هيع سااااااوَّ علي، وصاااااارنا ندور متى ح 

ك داخلع".  يعني في إشي بتحرَّ

 الوعي التراكمي: تبعات الربيع العربي في الأردن -ب

د الشاارع الأردني قبيل الربيع العربـاااااااي حراكات عَّرفت بحراك شاه

المعلمين والمتقاعدين العسااااكريين، وكان لشاااايوع الإنترنت آنياك دور في 
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نشر مطالبهم والتفاعل معها شعبيًّا على مدى واسع، وبعد الربيع العربـااي، 

آيار، وشهدت المدن الأردنية، ولاسيما /مارس 24تبلورت حركة ما يسمى 

عاصاامة، ساالساالة احتجاجات ساالمية، يقول الشااباب: إن مواقع التواصاال ال

الاجتماعي كانت نقطة التحشيد الأولى لها ولاسيما موقعا فيسبوك وتويتر، 

حسااين: "كان فيساابوك وتويتر هي الوساايلة الوحيدة إل  ي بتجمعنا". مني عام 

 لاك ل أجيا، دفعهم التحشااااايد الرقمي نحو الانعتاق مما كبَّ (8)وحتى اليوم 2011

كانوا أساااااارى مقولات تعكس أجواء التخويف والترهيب من بط   قبلهم 

السااالطة إيا عبَّرت في الساااياساااة عن موقف أو رأي. يتحدو الشاااباب عن 

ا تجاق المشاااركة في أي نشاااط من هيا النوع،  موقف أهاليهم المحب  ط عمومك

ا عليهم من مسااااااتقبل قد يَّرهن بالاعتقال أو التضااااااييق، يقول مجد:  خوفك

دين عليَّ أك ر،  "كانت القبضة الأمنية للدولة ك ير شديدة، وأهلي كانوا مشد  

بس كنت عاي  الجو من خلال السااوشاايال ميديا، فالسااوشاايال ميديا كانت 

تخل  ي الارتباط تبعع بالشاااااااارع واقع". وربما كان موقف الأهل هيا يعب  ر 

"كااانوا يعتبروني عن ياا س من قاادرة هؤلاء الأبناااء على التغيير، علي: 

  ؟".لاك مجنون بالعيلة. إن ا لي  بتحكي؟ لي  بتكتب؟ شو مستفيد إنت  أص

 الوعي بالصدمة: العنف وخلق الشعور بالانتماء -ج

في أول مواجهة مباشااارة مني وقت بعيد بين السااالطة والشاااعب، كانت 

، بم ابة صااادمة للشاااعب انهارت 2011آيار /لحلة الرابع عشااار من مارس

الوهم المرسااومة بينهما، وكانت المواجهة قاسااية وعنيفة لك ير  معها حدود

من الشاااباب لدرجة أنها شاااكَّلت صااادمة تشاااكَّل معها نوع جديد من الوعي 

كانت الصاااادمة ب يار، "يمكن أن نسااااميا "الوعي بالصاااادمة"، تقول لين: 

الدرك لأول مرة بتشوفا، كان بيعتدي عالبنات، كان في وحشية شوي من 

ما عم بحكي نهج"، لكن تلع الصدمة التي خلقها الصدام مع  بعض أفرادق،

ر مشاعر مخنوقة تجاق الوطن، لقد خلق الصدام حالة  السلطة، نتج عنا تفجُّ

شاااااعورية جديدة تجاق الوطن والانتماء لا والتضاااااحية لأجلا، لين: "بجوز 
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عم  هاد أول شاااعور تول د عن ا بلن ا البلد هاي إلنا. قبليها كنت بتحس  حالع يا

تطفو عالسااااطر، يا بدي أهاجر، يا بدي أطلع. يعني الصاااادام هو ال ي خلق 

شااااااعور "الانتماء". يعني صااااااار في خناق عالبلد. آق صاااااارنا عم نتخانق 

 ."عالبلد

 : خمول في الشارع واستمرار في الحراك الإلكتروني2018-2014 -د

آيار بااالعنف والملاحقااة أثر كبير في /مااارس 24ان لمواجهااة حراك كاا

د إحباط الشارع الأردني، حصل يلع بالتوازي مع أحداو م ساوية على صعي

ية، ال ورة المصاارية والليبية والسااورية، فما جرى هناك من انقلابات عسااكر

وحرف المساااااار السااااالمي تجاق سااااافع الدماء والتهجير، وتنازع الناس حول 

ي س  موقفهم مما يجري في سااااااوريا، كل لة من ال يلع وغيرق أدى إلى حا

ا تخيف با الحكوماتَّ شاااعوبها  يا إوالخمود، وجَّعلت التجربة الساااورية شااابحك

ت "قاااانون الجرائم الإلكترونياااة" ، هي فكَّرت باااالنزول مرة أخرى، فااا قرَّ

لع الفترة: "بعد  ، خف  1201ولاحقت الك ير من الحراكيين، يعب  ر علي عن ت

ن فت إن ا ما في فايدة ك ير، بس فاااال ت تعب ر عنزول الناس عالشااااارع، شااااا

مشااااعرها عالفيسااابوك وعلى تويتر وعالساااوشااايال ميديا". وكان لمواصااالة 

الاحتجاج عبر منصااااااات التواصاااااال الاجتماعي دور عليم في توليد الزخم 

أيار واعتصاااامات الدوار الرابع منتصاااف /مايو 30المطلوب لنجاأ إفاااراب 

 .2018العام 

اركون في عينة النشااااااطاء والخبراء على الدور في حين أجمع المشاااااا

الكبير اليي لعبتا مواقع التواصااال الاجتماعي في تشاااكيل وعي الشاااعوب 

العربية وتقديم آليات جديدة للفعل السااااياسااااي، يرى علي رحومة أن مواقع 

التواصاااال "لم تصاااال لدرجة تحول الوعي الفاعل بقوة والعمل السااااياسااااي 

ت ربما بتجاوز حاجز الخوف، وأطلقت وآلياتا إلا بدرجات قليلة ساااااامح

الخوف المكبوت، بقاادر مااا، وساااااامحاات بمسااااااتوى من الجرأة والمران 

ا"، ولكنااا عبَّر عن تفاااؤلااا بتاا ثيرهااا الحقيقي على  الااديمقراطي إلكترونيااًّ
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 مستوى وعي الشعوب مع تنامي التجربة بين المستخدمين العرب.

 ارمايو/أي 30احتجاجات الدوار الرابع، وإضراب  -ه

عبَّر الأردنيون عن موقفهم الرافض لمشااااروع قانون فااااريبة الدخل 

اليي جاء بعد سااالسااالة إجراءات اقتصاااادية قاساااية وغير وافاااحة تخص 

ء تسااعير النفط والكهرباء ورفع الدعم عن الخبز وغيرها من موجات الغلا

ب الضريبـااااي المقدر بال لاك المتلاحقة، فض ملايين. عن ملفات الفساد والتهرُّ

عنا  د  تبني النقابات المهنية الأردنية لموقف الإفااااراب اليي أعلنتساااااع  

 أيار، تنليم اعتصام شعبـاااااااي على الدوار الرابع حيث رئاسة/مايو 30في 

د لا من خلال حراك رقمي واسااااع جدًّا، ظهر بعدة وسااااوم  شاااا  الوزراء، حَّ

وعناوين عديدة، أهمها #إفااااااراب،الأردن، #الدوار، الرابع، #معناش 

ي، . وقد نجحت الاحتجاجات بكافة أشاااكالها في تغيير حكومة الملقوغيرها

يام وتعيين عمر الرزاز المقبول شااعبيًّا وفق مجموعة من المؤشاارات، ثم ق

 الأخير بسحب مشروع القانون.

 نشأة جيل الاحتجاجات في بيئة رقمية -و

( يبيِّّن مواقع التواصل في حياة الشباب2) الشكل رقم

     
باب ية عن الإنترنت  يتحدو الشاااااا قاشاااااا قة الن المشااااااااركون في الحل

ماعي،  ها مواقع التواصااااااال الاجت ية، وعلى رأساااااا ها التواصاااااال قات وتطبي

ل
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أداة للتنشئة

أداة للمعرفة

أداة للتشبيك

أداة للنقد
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ا من حياتهم، وأداة أساااسااية في تنشااحتهم، كبروا معها  ا مهمًّ باعتبارها جزءك

وأسااهمت في صااياغة عوالمهم ومعارفهم وطرق تفكيرهم. عبَّرت لين عن 

إحنا كبرنا معها، إحنا من زمان عالفيساااابوك، يلع بقولها: "هاي الوساااايلة 

، كلنا كبرنا معا، وبل شاانا نغير الطريقة ونغير الاهتمام، كلياتنا 2009 ـاااااااابال

 ساهمنا بتشكيل وعي بعض أو بطريقة تفكير بعض أو بشخصيات بعض".

 واستفادوا من خصائصها في البحث والتشبيع والتواصل والت ثير في

اصاال حدودة جغرافيًّا، ويؤكدون أن مواقع التومدى أوسااع من نطاقاتهم الم

، هي وسااااايلتهم الأهم والأقرب إلى قلوبهم لمتابعة الأحداو والمساااااتجدات

لأخبار يتساااااااءل مجد: "مين بتابع الجرايد هلا فينا؟ يعني أنا ما بعتمدش با

عالسااااااوشااااااال ميديا، حتى وسااااااائل الإعلام زي الجزيرة وجريدة الغد  لا  إ

ل ميديا، م  العكس، يعني صاااااارت أفوت صاااااااروا يجاروا السااااااوشااااااا

". عالجزيرة من خلال الأكاونت تبعها على الفيسبوك أو تويتر م  العكس

ة ونتج عن اندماج الشااباب المبكر بمواقع التواصاال الاجتماعي، رغبة مل حَّ

وطبيعية في المشااااااااركة في العمل العام، فاسااااااتخدمها الشااااااباب لعر" 

 مبادرتهم، وأعمالهم.

ية قع التواصااال للشاااباب متابعة ك ير من القضاااايا المحلكما أتاحت موا

ضاياها قوالعربية والعالمية، وأدركوا أن الاهتمام بالسياسة والانخراط في 

لا يعني بالضااااارورة النزول إلى الشاااااارع، فك ير من الموفاااااوعات التي 

ن طرحت على مواقع التواصااال الاجتماعي، تم التعامل معها رساااميًّا، وكا

وعيهم  مجرى الأحداو بعد يلع، وكان هيا دافعكا لهم لزيادة لها ت ثير على

 السياسي من خلال تك يف القراءة والبحث عن المعلومة الصحيحة.

كان لتعر" الشااااااباب لمجريات الك ير من الأحداو من حولهم، دور 

في زيادة حسااااااسااااايتهم تجاق المعاني المتضااااامنة في المعلومات المتداولة، 

ع مدار كي أكتر عالساااوشاااال ميديا، صاااار إن ا ال ي بطرأ رغدة: "ال ي وسااا 

معلومة يحكي عنما وراء المعلومة، الشاااااباب صاااااار متعط   أك ر. يعني 

شباب صار يبحث أك ر، صار  شوي شوي صرنا ناخد ما وراء الخبر، ال
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بد و يعرف أك ر". ويؤكد الشباب أن مواقع التواصل كانت أداة قوية في يد 

حة المعلومات، روان: "صاااار في تشاااكيع الشاااباب للبحث والت كد من صااا

ة المعلومة حتى ي بت العكس". ا بصح   دائمك

ع وربما هيا النوع من العلاقة بين الجيل الجديد من الشااااااباب ومواق

لتقنية االتواصل بحاجة إلى مزيد من الدراسة لفهم الكيفية التي تصوغ فيها 

وجا والحياة، وتالرقمية وعي الشااااااباب واهتماماتهم وقيمهم وفهمهم للعالم 

أفعااالهم وساااااالوكياااتهم، وبااالطبع نحن لا نتحاادو عن إيجااابيااات التقنيااة 

شباب وسلبياتها، وإنما عن كونها أصبحت أداة أساسية بيد جيل كامل من ال

يكبر  تتجايبا تقنيات غرساات فيا الجرأة والاسااتقلال والانفتاأ، وبين واقع

 فيا كل يلع.

 دوافع المشاركة بالاحتجاجات -ز

ر الشااااااباب عن مجموعة من الدوافع الياتية والموفااااااوعية التي عبَّ 

 جعلتهم ينشطون في مجال الاحتجاج ب شكالا الرقمية والواقعية.

 . دوافع ذاتية:1

الغامض اليي ينتلرهم في ظل أوفاع متدهورة  القلق من المستقبل -

ا، تقول ا واجتماعيًّ ا واقتصااااااااديًّ يًّ ياساااااا قانة ساااااا نا بضااااااال قل  لين: "أ

ن: بالبلد؟، حسيطب هل الإشي الي أنا بحبا رأ أقدر أعملا بمستقبلي،

ي مسااااااتدامة، هل أنا رأ أبقى على حالي؟"، وبالتال"أنا بفك ر بنلرة

 رغبتهم في صياغة مستقبلهم وتقرير مصيرهم.

والدفاع عنا من أجل البقاء فيا، ورغبتهم بالاسااااااتمرار  حب الوطن -

ا، كوالاساااتقرار، دفعكا لفكرة الهجرة   خر التي أصااابحت تراودهم ك يرك

وساااااايلة للخلا . رغدة: "إحنا عم منحارب لنضاااااال  فيها، فعليًّا عم 

عي  نمنجاهد لنكون موجودين". لين: "أنا وياكم محتاجين البلد، بدنا 

 مع بعض".

 ، لاعتقادهم أن الإنسااان لم بالمساااهمة في صاانع القراررغبة الشااباب  -
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ا للتفكير والعمل السااياسااي ويسااتشااهد للأكل والشاارب فقط، وإنميَّخلق 

الشااباب بمقولة: "الإنسااان حيوان سااياسااي"، فما يميز الإنسااان العمل 

 العام، والمشاركة بصنع مستقبلا.

، فهناك الك ير ممن تعلم وحصااال على شاااهادة الشاااعور بعدم الجدو  -

جامعية ثم لا يجد وظيفة تتناساااب مع تخصاااصاااا، ثم إيا وجد الوظيفة 

ن: "البلد ا لا تحقق لا الحد الأدنى من الحياة الكريمةإ ليفلنا يشااعر أنه

مااا عم تسااااااتوعبني، ومااا تحتويني وأنااا بباادايااة عمري". وحتى عنااد 

ي زالعاملين، رغدة: "أنا بهالشاااغل، حاساااة حالي باخد هالراتب، وأنا 

 ما أنا، ما في إشي جديد".

 . دوافع موضوعية:2

نلور هيق النقطة ، ويوفاااااار عبد الرحمن منمط الحكم السااااااياسااااااي -

ى "تغول الاستبداد والسلطوية في نمط الحكم السياسي، اليي عمل عل

خنق كل المساااااحات المسااااتقلة للفعل السااااياسااااي والمدني، عبر آليات 

المنع من الحق في التنليم وتاا ساااااايس الأحزاب والتضااااااييق الأمني 

والقضااائي على الجمعيات والشااخصاايات المعارفااة"، وشاااركا في 

 دي الفلاحات.يلع عبد الها

، وميل الموجود لخدمة مصاااااالر السااااالطة، دفعهم غياب الإعلام الحر -

ا من  للمشااااااااركة في الاحتجاجات الرقمية التي توفاااااار للناس ك يرك

الحقائق التي لا تعرفاااااها القنوات الرسااااامية، وهيا ما يراق المهندس 

عبد الهادي الفلاحات، نقيب المهندسااااااين الزراعيين، في رؤيتا حول 

"كساارت مواقع التواصاال دوافع اسااتخدام منصااات التواصاال الرقمية: 

الاجتماعي حاجز الحدود بين شااااااعوب الأقطار العربية بعد أن كانت 

اعلى التحكم مغلقة  بفعل الممارساااااااات لهيق الأنلمة وقدرتها ساااااااابقك

بالمعلومة سااااااواء حجبها أو فلترتها وتوجيهها بما يخدم مصااااااالحها، 

 سااياسااتها من خلال التحكم بوسااائليدعم  ومحاولتها لتشااكيل رأي عام
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 الإعلام الرسمية التقليدية والتلفزيون والصحف الورقية".

وعدم اتخاي خطوات الفسااااد الظاهر والخفي المساااتشاااري في البلد،  -

جادة لمحاربتا والقضااااء عليا، مما يحرمهم من الحصاااول على حقهم 

بحياة كريمة في وطنهم، وتساااهم مواقع التواصااال في فضااار ك ير من 

 ملفات الفساد المسكوت عنها.

، توجيا رسائل للمسؤولين اليين يعيشون في حالة انفصال عن الواقع -

بساابب عدم قيامهم بمسااؤولياتهم، رغدة: "إنت  فوق، إنت  م  شااايف 

 الي تحت، لا انزل شوي تحت في ناس بموتوا من الجوع".

الغلاء . البطالة، وعدم المسااااااااواة في الحصااااااول على فر  العمل -

. حساين: "احنا دي للطبقة الوساطىالفاحش وتدهور الوضاع الاقتصاا

ع، عالقرو" عايشااااين  الطبقة الوسااااطى، شااااوي شااااوي قاعدة بتتمز 

هائيكا... كلياتنا". رغدة: "الطبقة الي فوق م  شايفة الناس ال  ي تحت، ن

 النلام مستفيد من ت كل الطبقة الوسطى".

والشاااااعور والدفاع عن حق الشاااااعب في حياة كريمة،  انتشاااااار الفقر -

ي والمسحوقين في البلد، مجد: "جزء من واجبـاااااا مع الفقراء التكافلي

ية الأمر، العالم، إحنا بس ندافع عن الفقراء مندافع عن حالنا بنها بهاد 

 مهو لو خربت البلد أنا برفا بتضرر".

 

 

 

 

 

 

 ة( يوضح الدوافع الذاتية والموضوعية للمشاركة في الاحتجاجات الرقمي3) الشكل رقم
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 الرقمية: آليات العمل في فضاء غير محدودالاحتجاجات -3

 أبان اسااااااتقراء البيانات الكيفية والبحث في موقع فيساااااابوك، وتحليل

منصااة #معناش الرقمية على فيساابوك، عن عدد من الموفااوعات المهمة 

 حول ظاهرة الاحتجاجات الرقمية في نسختها الأردنية.

 فيسبوك أم تويتر؟منصات التواصل المفضلة لتنظيم الاحتجاجات:  -أ

يَّلاحظ أن الشااااااعااب الأردني فيساااااابوكي بااالاادرجااة الأولى، وتؤكااد 

 %3من الأردنيين يساااتخدمون فيسااابوك، مقابل نحو  %72الاحصاااائيات أن 

 . ويمكن إحالة يلع إلى الأسباب التالية:(9)يستخدمون تويتر

ظهور فيساااااابوك قبل تويتر، أدى إلى إقبال المسااااااتخدمين عليا  -

، وصاادرت نسااختا 2004فقد ظهر الأول في العام  وتعودهم عليا،

، وبدأ بدعم اللغات التي 2006، بينما ظهر تويتر في 2009العربية 

2012تكتب من اليمين إلى اليساااااااار ومنها العربية في العام 
(10) ،

دوافع ذاتية

القلق من المستقبل•

حب البلد والرغبة في الاستمرار•

الشعور الإنساني والتكافلي مع الطبقات•
المسحوقة

رغبة بالمساهمة في صنع القرارات•

دوافع 
موضوعية

الفساد المستشري•

ن توجيه رسائل للمسؤولين المنفصلين ع•
الواقع

البطالة التي يعاني منها كثير من الشباب•
وضعف رواتب العاملين منهم

الغلاء الفاحش وازدياد الضرئب•

انكماش الطبقة الوسطى•

ممارسات أمنية غير مسؤولة•

مصادرة إرادة الشعوب•
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وأصاابر فيساابوك بم ابة أعر" شاابكة علاقات اجتماعية أردنية 

 رقمية.

و في هتتعلق بحجم الكتابة كما  رغبة الأردنيين بالكتابة دون قيود -

 تويتر.

يدرك المسااااتخدمون أن الرسااااائل والتعليقات تصاااال أساااارع إلى  -

ن المسؤولين من خلال موقع تويتر حيث يوجد أغلبهم هناك، إلا أ

فيسااابوك يبقى موقع عامة الشاااعب المفضااال لديهم، اليي أصااابر 

 بم ابة خزان للياكرة الأردنية الحدي ة.

ا أماام طبيعاة تويتر المن - ف  رة، التي تجعال كال شاااااايء معروفاااااااك

 الجميع، بينما بلمكان مساااتخدمي فيسااابوك اختيار المجموعة التي

 تطلع على منشورات المستخدمين.

ورغم يلع، يعتقد ك ير من الشااااااباب المشااااااااركين في الاحتجاجات 

 ية:لغايات الاحتجاج، للأسباب التال تويتر أفضل من فيسبوكالرقمية أن 

 تويتر ليس لها حدود وجمهورها مفتوأ.تغريدات  -

تفرز خاااصاااااايااة الانفتاااأ على تغرياادات تويتر حااالااة أقوى من  -

 التواصل والتشبيع.

ساااااارعااة نقاال المعلومااات والأخبااار إلى عاادد غير محاادود من  -

 الجمهور.

حد  - يمكن لأي شااااااخص أن يعلق على التغريدة حتى لو لم يكن أ

 متابعيع.

قارئ في قراءة تغريدات تويتر تعطيع الخلا - صاااااااة ولا ترهق ال

 نصو  طويلة.

جمهور تويتر نخبوي وشااابابـاااااااااي وجاد أك ر في طرأ القضاااايا  -

واقتراحات علاجها، بعكس فيساااااابوك يي الطابع الشااااااعبـااااااااااااي 

 والعائلي.

بدأ ك ير من الأردنيين يهاجرون إلى تويتر لاعتقادهم أنا أك ر فاعلية 
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ي التحشاايد لقضااايا مهمة. في إيصااال رأيهم وصااوتهم إلى المسااؤولين، وف

ورغم يلع، تلاحظ الباح ة أن الأردنيين لم يتقنوا فن التحشااااايد الإلكتروني 

بعد على موقع تويتر، بسابب زهدهم باساتخدام خاصاية الوساوم التي تجمع 

ا ما كان المسااااااتخدمون يتحدثون  الناس حول القضااااااايا التي تهمهم، فك يرك

 أنهااا لا تلهر على قااائمااة بك ااافااة عن قضاااااايااة مهمااة تاادور في البلااد، إلا

 الموفوعات المتصدرة في الأردن.

 أنواع الاحتجاجات الرقمية -ب

تَّنبئ نتائج البحث عن كلمات م ل )إفااااااراب، احتجاج، اعتصاااااااام، 

ستخدام هيا المو سبوك عن حجم ا ساد...( عبر موقع في قع ثورة، مقاطعة، ف

لق مة التي تقفي الاحتجاج الرقمي على عدد كبير جدًّا من القضاااااااايا العا

ن الشاااااااارع العربـااااااااااااي. ويتبيَّن من خلال النلر في تلع النتائج إلى إمكا

 تصنيفها إلى أنواع متعددة، وفقكا لمجموعة من الاعتبارات.

 . الاحتجاجات الرقمية من حيث موضوعاتها:1

 : بدأ هيا النوع من الاحتجاج معالاحتجاجات ذات الطابع السااااياسااااي -

شكال الاحتجاج الإلكتروني علىبداية الربيع العربـاااااااي،  ستمرت أ  وا

قضاااااايا ساااااياساااااية عديدة، م ل نتائج الانتخابات والتزوير، وقضاااااايا 

لا،  كا فة أشاااااا كا لدسااااااتور، والفسااااااااد ب فة ا القوانين المجحفة، ومخال

يل، والملاحقات القضائية للشباب الناشط، وقضايا العلاقات مع إسرائ

 ختلفة من الشاااااعب، كماوقضاااااايا العدالة والحرية، وحقوق الفحات الم

ظهرت صفحات تطالب بالإفراب والمقاطعة والعصيان المدني في 

 أك ر من دولة عربية.

: وهي ما شاااهدتا البلاد المعاشاااي/الاحتجاجات ذات الطابع الاقتصاااادي -

من إفاااااارابات ومقاطعات لعديد من المنتجات  2018العربية في العام 

ا على ارتفاع الأساااااعار والضااااارائب وقوانين فاااااريبة الدخل  احتجاجك

وغيرها. رافق هيق الاحتجاجات وهيَّ  لها مجموعة من الوسااااااوم على 
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 تويتر وفيسبوك وغيرها من مواقع التواصل الاجتماعي.

فع الرسوم، كالاحتجاجات على ر الاحتجاجات ذات الطابع الطلابـااااي: -

في  وطرد الأساتية، وتغيير المناهج، وأحداو العنف الجامعي، والللم

 التعيينات، وغيرها الك ير، وكان لمواقع التواصااااااال الاجتماعي دور

ها، كبير في إنجاحها من حيث التنليم والتحشااايد وتبادل الأفكار بشااا ن

وكان لها ت ثير في تغيير بعض القرارات الخاصاااااااة برفع الرسااااااوم 

امعية، أو حرمان طلاب من الامتحان بساااااابب الغياب، وغيرها. الج

ليست  وهيا ما أشار لا الشباب من خلال الحلقة النقاشية، فاحتجاجاتهم

بالضاارورة سااياسااية، ولكن قد تكون طلابية كيلع، مجد: "السااوشااال 

ا ميديا سااهمت جدًّا في إنجاأ العديد من الاحتجاجات ال ي صاارت جَّ  و 

 الجامعة".

ل : تَّلهر مواقع التواصااااتجاجات ذات الطابع الديني والاجتماعيالاح -

م الاجتماعي احتجاجات على قضااايا يات طابع اجتماعي تتعلق بالتعلي

ها علاقة  خدمات، وقرو" المرأة، وغيرها ل حة، ونقص ال والصاااااا

بقضاااااااايا الأساااااارة والفقر والبطالة. كما توجد احتجاجات يات طابع 

، والقنوات الااادينياااة، والفكر ديني، تااادور حول قضااااااااااياااا الحجااااب

 المتطرف، والماسونية، وغيرها الك ير من القضايا.

 ا:. الاحتجاجات الرقمية من حيث انتقالها إلى أرض الواقع وإحداثها أثر  2

قال ها من حيث انت ما بين فاوت في ها يلاحظ أن الاحتجاجات الرقمية تت

ا، على النحو   التالي:إلى أر" الواقع، ومن حيث إحداثها أثرك

: تزخر مواقع احتجاجات على مواقع التواصااااااال لم تلق اسااااااتجابة -

التواصل الاجتماعي بالعشرات من الصفحات والمجموعات والوسوم 

التي حملت قضاااية عامة إلى مساااتخدمي مواقع التواصااال ودار حولها 

ب تْ دون أن يكون لها أي  خ  ك ير من النقاش والتفاعل، لكنها اختفت و 

لواقع، ولم تصااال أصاااواتها إلى المساااؤولين، أو أنهم أثر على أر" ا
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تجاهلوها، وعادة ما تكون هيق الاحتجاجات يات طابع خا  ببعض 

الجماعات أو المهن، م ل صاااااافحة: )الأردن أمي وجنساااااايتها حقي( 

 للمطالبة بتجنيس أبناء الأردنيات.

احتجاااجااات على مواقع التواصاااااااال لم تنزل إلى الشااااااااارع وجاادت  -

ي ك احتجاجات رقمية تبقى في مواقع التواصل الاجتماع: هنااستجابة

ويتم الاسااتجابة لها من قبل المسااؤولين دون افااطرار أصااحابها إلى 

النزول إلى الشاااااارع. وعادة ما تكون هيق الحالات محدودة وخاصاااااة 

ب حداو يومية، فعندما تداول المسااااااتخدمون لمواقع التواصاااااال حادثة 

 ئق با ، تمت إقالتا من منصبا،اعتداء أحد مستشاري الملع على سا

دوة كما أسااااافر احتجاج الناس رقميًّا على رفض وزير الداخلية إقامة ن

حول قانون الضاااريبة، عن تدخل رئيس الوزراء وساااماحا لهم بلقامة 

 الندوة.

احتجاجااااات رقميااااة انتقلااااو إلااااى أرض الواقااااع باااادون أن تحااااد   -

ا تغيياااار : بعااااض الاحتجاجااااات حملاااات قضااااايا كبياااارة تطالااااب بأثاااار 

يًّاااا الاانهج السياسااي المتبااع فااي إدارة الدولاااة، وجاادت لهااا فضاااء رقم

وطولاااب فيهاااا مااان خااالال الشاااارع، لكااان لااام تلاااق أي اساااتجابة مااان 

 فيسااااااااابوك، علاااااااااى الدساااااااااتورية" ةم ااااااااال: صااااااااافحة "الملكيااااااااا

الشعب،يطالب،بالكشف،عن،الفاساااااااااااادين علااااااااااااى #وهاشااااااااااااتاغ

 التويتر.

ااحتجاااجااات رقميااة انتقلااو إلى أرض الواقع وأحاادثاا - : بعض و أثر 

بدأت من خلال مواقع التواصااااااال ثم نزلت إلى  لة  جات القلي الاحتجا

ا واستجابة من قبل المسؤولين، ومن الأم لة  أر" الواقع وأحدثت أثرك

عليها صاااااافحة: "الحملة الوطنية لحماية غابات برق  من الإعدام"، 

كما تقع فمن هيق الفحة جميع الصفحات والمجموعات والوسوم التي 

اسااام الدوار الرابع، حيث اساااتجاب الناس بشاااكل كبير لدعوات  حملت
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الاعتصااااام على الرابع من أجل إقالة رئيس الوزراء وإلغاء مشااااروع 

 قانون الضريبة.

 الوسائل الرقمية والأشكال التعبيرية للحركات الاحتجاجية -ج

ت يستخدم محتجو مواقع التواصل وسائل رقمية متنوعة لنقل المعلوما

عن أفكارهم حول القضاااااااايا محل الاحتجاج، ويمكن تصاااااانيفها والتعبير 

 :(11)كا تي

 نصو  مكتوبة أو مصورة. -

 صور واقعية أو تعبيرية. -

ا لقضية الاحتجاج. -  أفلام مسجلة أو مدبلجة أو منتجة خصيصك

 روابط افترافية. -

 الرسوم التعبيرية الكرتونية. -

 لواقع.البث المباشر لمجريات الأحداو على أر" ا -

 تداخلةمضامين الوسائل الرقمية المستخدمة في الاحتجاجات الرقمية: متنوعة وم -د

: النكات والسااخرية والاسااتهزاء، تناقل هفوات مضااامين ساااخرة -

المسااؤولين، وزلات ألساانتهم، والمواقف المحرجة، والتناقضااات 

 التي يلهرونها.

ض : وسااارد الحقائق والتوفااايحات، وشااارأ بعمضاااامين علمية -

نصاااو  القوانين المتعلقة بجوانب قريبة أو بعيدة عن موفاااوع 

 الاحتجاج.

: كالربط مع أطراف يات علاقة من مضامين تشبيكية وتواصلية -

خلال صاافحاتهم على مواقع التواصاال، وتبادل للمنشااورات عبر 

ا تلهر منشااااااورات تهاااجم  مواقع التواصاااااااال الأخرى، وأحيااانااك

 الهجوم.الصفحة ويتم الرد على أصحاب 

بة - بة، مضاااامين مسااارَّ : وثائق حول الفسااااد، وكتب رسااامية مسااارَّ

 وأفلام مسجلة لجلسات رسمية وشخصية.
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: عر" تصريحات المسؤولين، وتسجيلات من مضامين إعلامية -

المياادان، وترجمااات لمااا يَّكتااب عن القضاااااايااة من مواقع أجنبيااة، 

تَّكتب وأخبار لاحتجاجات شااابيهة من دول أخرى، والمقالات التي 

 عن الاحتجاج في الصحف المحلية.

نشااار الأغاني الوطنية، والرساااومات،  مضاااامين فنية وإبداعية: -

والأشاااااعار والخواطر حول موفاااااوعات يات صااااالة بقضاااااية 

ا لغاية  الاحتجاج، والأفلام المدبلجة، وأغاني أَّنتجت خصاااااايصااااااك

 .(12)الاحتجاج

لمة أو : والبيانات الصااااادرة عن الجهات المنمضااااامين تنظيمية -

م الداعمة، وتنليم زيارات للمصابين من الشعب أو الدرك، وتنلي

حملات مقاطعة لبرامج تلفازية أسااااااااءت للحراك، ومشااااااااركة 

حملات شااااااعبيااة حول قضاااااايااة تعني فحااات معينااة، م اال فحااات 

 المساجين والمعتقلين.

: اساااتطلاعات للرأي العام حول إجراء أو مضاااامين اساااتطلاعية -

ئج استطلاعات ودراسات حول الموفوع، خطوة تصعيدية، ونتا

ومنشاااااااورات تطلاااب الرأي والمشاااااااورة من خلال النقااااش، 

ية  بالحكومات، ودعوات شااااااعب قة  قديم ال  تاءات حول ت واسااااااتف

س للحكومة بتبني مطالب معينة م ل العفو العام، وتصاااويتات لقيا

الرأي العااام حول موفااااااوعااات مهمااة، والحوار بين الأطراف 

 آراء حول أداء الوزراء وشخصياتهم.المشاركة بالنقاش و

: الإعلان عن فعاااليااات قااادمااة، وتهاااني مضااااااااامين إخباااريااة -

ومباااركااات باا ي إنجاااز على أر" الواقع ناااتج عن الاحتجاااج 

القائم، وفع المتابعين بصورة التطورات ميدانيًّا، والإعلان عن 

اختراقات تحصل للصفحة أو الإعلان عن الانتقال إلى صفحات 

وآراء الخبراء والمختصين حول القضية محل الاحتجاج، جديدة، 

والبيانات الصااادرة عن العشااائر أو عائلات أشااخا  برزوا في 
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 الاحتجاجات سلبكا أو إيجابكا.

: إبراز التناقضاااات بين تصاااريحات الرسااامية مضاااامين توعوية -

الصاااااااااادرة عن جهاااات حكومياااة، وانتقاااادات لأداء الحكوماااة 

فااااوعات، وتنبيهات على إساااااءة والمسااااؤولين حول بعض المو

اسااااااتخاادام الصاااااافحااة أو الإخلال باا دبيااات وتساااااااااؤلات حول 

موفااوعات غامضااة وغير منطقية، واسااتيكار لأحداو تاريخية 

 ومواقف سابقة.

: دعوات بث روأ الحماس والاساااااتمرار في مضاااااامين تحفيزية -

  الاحتجاج، والت كيد على حقوق الشعب.

 دول أعمال غير منته"آلية العمل: "اجتماع دائم وج -ه

للاحتجاج عبر مواقع التواصااااااال الاجتماعي آليات عمل تختلف عن 

 تلع التي تحدو في الشارع، ويمكن تلخيصها وفق الخطوات التالية:

ى التدفق المسااااتمر وا ني للمعلومات والقضااااايا العامة، وكما ير -

ة والكل مجتمعين وقاعدين  5حسااااااين "كل  دقائق بطلعلع قصااااااا 

 بساااولفوا"إ الأمر اليي يجعلها موفاااوعكا للحديث والنقاش، وهيا

شبكة  شئ  ضايا من جهة أهميتها وخطورتها، وين النقاش يفرز الق

 علاقات حولها من المهتمين.

شباب  - أرفية للحشد والتعارف حول القضايا العامة، وتعارف ال

، ك ير من الشااابان 2011قع التواصااال مني وتجمعهم من خلال موا

عارفوا على بعض من  مات المشااااااتركة ت ما كار والاهت يوي الأف

خلال مواقع التواصااال. علي: "أنا ما بعرفهم غير من الساااوشاااال 

 ميديا بشكل أساسي، شفنا بعض هناك والتقينا في الرابع".

دفع جدار الحصار المفرو" على حرية التعبير وفتحا وتطويرق  -

ل تلقائي. ويضاااااع الشاااااباب في أجواء محببة للاحتجاجات، بشاااااك

مجد: "يعني السااااااوشااااااال ميديا والجو ال ي صااااااار عليها هو الي 
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ا هيع ال ي صار".لا  خ  ني أنزل، تمامك

ك ر أينش  عن التحشيد أفكار عديدة، ثم ينش  الاحتجاج اليي يكون  -

ا، مجاااد: "إحاااداو هااااي الفعاااالياااات بينتج عنهاااا أفكاااار،  تنليماااك

ا".والا  حتجاجات بتكون أك ر تنليمك

فية التنسايق والتنليم العلني من خلال مواقع التواصال، هيق الشافا -

والانفتاأ يساااااااهم في جيب عدد أكبر من الناس، مجد "يصااااااير 

ل ي االتنسااااايق على تويتر بالعلن، إن ا شاااااو بدنا نعمل بكرة واليوم 

 بعدق".

ناس تيجة اقتناع الينتقل الاحتجاج إلى الشارع في بعض الأحيان ن -

 بما يقال وما يَّطرأ من أفكار على مواقع التواصااااال الاجتماعي،

ولشاااااعورهم بالحنق من تجاهل الحكومة لواقعهم، وغياب قنوات 

 التواصل بين الطرفين.

وللاحتجااااج الرقمي كباااداياااة دور كبير في انتقاااال الأمر إلى  -

اعدت الشارع، لصعوبة النزول إلى الشارع دون التحشيد، وقد س

ام مواقع التواصاال بهيا النقطة بشااكل كبير. فعلي ساابيل الم ال، ق

أحد الأشخا  بتطبيق فكرة "صفها واطفيها"، كفكرة للاحتجاج 

على رفع أسااااااعاااار البنزين، بعاااد أن أنشااااااااا  أحااادهم وساااااام 

#صااافها،واطفيها على مواقع التواصااال التي أصااابحت أرفاااية 

ن. كما تخلق صااالحة لاسااتنبات الأفكار ونشاارها بين المسااتخدمي

ا" يضاااعون الناس فيا إزاء ا "جوًّ ا عامًّ أية  مواقع التواصااال مزاجك

قضااااااية عامة، هيا المزاج مهم جدًّا في قياس مدى تفاعل الناس 

ي فورغبتهم بالنزول إلى الشارع، إيا فشل الاحتجاج الإلكتروني 

 خلق مزاج عام لدى الشعب فلن ينجر النزول إلى الشارع.

ا في طبيعاة الإنساااااااان ا - كك غب بنقال الأحداو يجعلاا مشاااااااار لرا

مة على  يا غير مه نت بعض القضاااااااا كا جات، حتى لو  جا الاحت

المسااتوى الشااخصااي للمسااتخدم، إلا أنا ينقلها لمتابعيا، فيحصاال 
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الانتشار ويتوسع مداق أفقيًّا باتجاق الشعب وعموديًّا باتجاق السلطة. 

ني ما يقول علي: "ما كنت مهتم بموفاااوع رفع ساااعر البنزين لأ

عندي ساايارة، حاولت إن ي أطلع عشااان أنقل صااورة، كان عندي 

تابعين وكيا، قلت أشااوف شااو ال ي بصااير، وفع طلعنا عالرابع  لاك مَّ

واقفين وف  حتى هتاف  100وشفنا هالناس، ويمكن كانوا أقل  من 

د، عشوائي يعني، المهم شوي عن شوي صار العدد يزيد". وح   مَّ

ي اتهم المتراكمة، أن الوجود الإعلامأدرك الشباب من خلال خبر -

المك ف، والبث المباشاااار على مواقع التواصاااال الاجتماعي خير 

 وسيلة لردع السلطة عن البط  بالمحتجين.

 الفارق الرقمي: الاحتجاج في العاصمة وفي المحافظات -و

ك ير من الاعتصاااااامات والاحتجاجات التي حصااااالت في المحافلات 

ير اليي ت قوية وكبيرة، ولكنها لم تكن بيات الت ثيات الطابع العشائري كان

انإ الأمر اليي د فع أحدثا اعتصااااااام الدوار الرابع في قلب العاصاااااامة عمَّ

أهالي المحافلات إلى الانضاااااامام إلى الدوار الرابع لإيصااااااال صااااااوتهم، 

 ويعزو الشباب يلع إلى مجموعة من الأسباب:

لرابع، فكان أن أهل العاصااااامة هم من أنشااااا وا وسااااام #الدوار،ا -

تجاوب الناس في العاصاااامة أكبر، مما افااااطر أهل المحافلات 

ع إلى القدوم إلى العاصمة لإسماع صوتهم. محمود: "وك ن  الواق

ا ف ي والتغطية أجبرهم يلحقوا وين الساااااوشاااااال ميديا تَّرك ز وتتج 

ي الوقت الحالي". إشارة إلى غياب التغطية الصحفية لما يجري ف

 جات.المحافلات من احتجا

أن الطابع العشااائري للمحافلات يجعل آلية التحشاايد مختلفة، فهم  -

لا يلجاا ون إلى مواقع التواصاااااااال بقاادر اعتمااادهم على المراكز 

والدواوين العشااائرية. لين: "المحافلات عشااائر، العشااائر بتاخد 

قين،  ان إحنااا مفر  القرارات من خلال مراكز عشااااااااائريااة، بعماا 
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عنا"، ويؤكد علي يلع:  والسوشال ميديا كانت الشي الي بقدر يجم 

ان، هيا إشااي مؤسااف  لاك "فع مشااان يطلعوا بالصااورة إجوا ع عم 

رفعوا سااااقف الهتاف يعني إشااااي فوق فوق،  لاك بصااااراحة... وفع

وبا خر حق هم، لأن هم صاااااوتهم ما كان واصااااال". في المدن، فلن 

لتقاء والتحشااايد حول مواقع التواصااال هي وسااايلتهم المفضااالة للا

ان بالمجتمع المدني، صعب  قضية عامة. مجد: "إحنا كشباب عم 

ع إ  على السوشال الميديا ومنها مننطلق". لا  نتجم 

لب  - ية المسااااااتوى وتتجاوز المطا عال لب المحافلات  ولأن مطا

 الاقتصااااااادية، فقد اسااااااتجابت الحكومة لمطالب الرابع، فتم تبديل

ادية، وتم ساااااحب قانون فاااااريبة حكومة الملقي بحكومة اقتصااااا

ان هو المسموع  الدخل. وهيق رسالة من الدولة أن صوت أهل عمَّ

لي: عفقط. ويعل  ل الشااباب يلع ربما بالك افة السااكانية للعاصاامة. 

ان أك ر ك ااافااة وبتفرق مع النلااام وإلهااا دور أهم من أي  "عماا 

   محافلة ثانية".

 الرقمية والواقعية القيم والمعاني التي تنتجها الاحتجاجات -ز

وواقعيًّا،  يعب  ر الشباب اليين شاركوا باعتصام الدوار الرابع افترافيًّا

 عن مجموعة من الفوائد والقيم والمعاني أنتجتها تجربتهم تلع:

 في الحديث عن القضايا العامة وتسليط جرأةأصبر الشباب أك ر  -

الضااااوء عليها، وتم كساااار حاجز الخوف والصاااامت اليي رافق 

الحااالااة السااااااوريااة، وإقرار قااانون الجرائم الإلكترونيااة، رزان: 

 "صاااار في عنا خلينا نحكي "كسااار حاجز" كَّن ا إحنا ك ير خايفين

 من ا".

انعكس الحراك على شااااخصاااايات الشااااباب ونلرتهم لأنفسااااهم،  -

ب نفساااااهم، وأك ر قدرة على إثبات يواتهم في  ثقةأصااااابحوا أك ر 

لاحتجاااج عماال فر" لإثبااات المجتمع وأمااام الاادولااة. رزان: "ا
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زيران، لا  اليات للفرد، ما كان موجود من قبل... اللي صااااااار بحَّ

 قيمة نفسية ومعنوية بالنسبة إلي ك ير".

يت بانتماء  الانتماءتعزيز روأ  - للوطن ولقضاااااياق، رزان: "حساااا 

 غريب، فليع يعني، وشعور وطني كبير".

ي نواجهها تجاق البلد والمشااااااااكل الت بالمسااااااؤوليةالإحسااااااااس  -

والمطالب التي تهم الناس وحياتهم. رغدة: "الشاااعب صاااار يحس  

 بمساااااؤولية أك ر تجاق البلد والقضاااااايا والمشااااااكل إل ي منواجهها

 والمطالب ال ي منواجهها بشكل أكتر".

على التغيير في أيهان الشااااااباب،  قادرتعزيز فكرة أن الشااااااعب  -

ن   ا أسااااااقطنا رغدة: "صاااااار  هو م  هالإنجاز الكبير، وممكن إ

ا  ن  لة ونفس النهج وهيع بس إ بدي حكومة وممكن تيجي خكومة 

 با خر، الشعب أنجز".

"، ، رغدة: "بشاااعر بالفخر إن ا أنا من جماعة الرابعبالفخرالشاااعور  -

حساااين: "شاااعور فخر كبير بالي قدرنا ننجزق بالشاااارع على الدوار 

وا ة وسااحبالرابع لدرجة إن ا رن يت على أَّمي بعد ما أسااقطوا الحكوم

يع قانون الضاااريبة، وبقولها: زبطت معنا! وأنا ببكي.. بتقولي: يعط

رع، العافية، إنت  وصحابع إل ي نازلين طول نهاركوا بتسهروا بالشا

ة بحس   ل مر  فكان إشااي محط  للسااعادة والفخر صااراحة". علي: "أو 

ا ثقتي وصااالت بنفساااي لهلدرجة بالأسااابوع ال ي عشاااناق بالرابع. فعليًّ 

ش علي  إشااااي زي هيع، عالسااااوشااااال ميديا إشااااي غ ريب، ما مر 

 وبالواقع".

لدقة والضاااااابط - كار والمعلومات، تسااااااااعد مواقع  ا قل الأف في ن

التواصااااال في تجنب الوقوع في أخطاء في المعلومات وحتى في 

اللغة، حتى لا تكون ساااببكا في الخلاف. فالكتابة تعطي المساااتخدم 

خبااار والمعلومااات قباال خيااار التاادقيق اللغوي والتاادقيق في الأ

نشااااارها. لين: "بتصااااال ر الإملاء، بتزب ط، إيا ناقصاااااتع معلومة، 
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بترجع على غوغل. بتلاقي الي بد ك ياق. إنت  بتطلع إنسااااان رائع 

على تويتر، إنت  بتكتب بدون ما تغلط! يعني ك ير نادر ما ألاقي 

ن ا حدا بيغلط بمعلومة أو كيا، وإيا حدا بيغلط الكل  بهاجما، مو لأ

 بعرف، لأن ا ك ير سهل تعرف وين المعلومة".

شااااكَّلت مواقع التواصاااال الاجتماعي حلقة وصاااال بين الشااااباب،  -

 ينبهون بعضاهم عبرها إلى الأخطاء التي تقع في الشاارع وعليهم

دون حركاتهم وعي جمعيتجنبها، وإلى تشكيل   بينهم جعلهم يرش  

وخطواتهم في الشاارع. لين: "هون بالزبط بتيجي دور الساوشاال 

ا فات فردية بر   ميديا، إحنا منصااير ننب ا بعض، سااواء على تصاار 

بالشااااارع، أو حتى تويتاتنا. يعني صااااار عملية الوعي وتنضاااايج 

الحركات والخطوات، صااااارت بين الشااااباب بين بعض. فليا في 

وة من الساااااوشاااااال ميديا، فهي إن ا إحنا قمنا بتنضااااايج فائدة مرج

لطة من فوق، تنل ر علينا، وهي ما عاشاااات فعليًّا  بعض بدون سااااَّ

 إل ي إحنا عشناق".

على الشااااااباب وفي التحكم ب رائهم  التحرر من وصااااااااية الكبار -

بارهم لا يعرفون، أو لا يتقنون، واعتمادهم عل باعت ى وتوجيههم 

التوجيا، وفق معطيات واقعية. لين: بعضهم البعض في النصر و

ع إلنا فعليًّا على تويتر وعلى فيساااااابوك، هاد الإشاااااا ل تجم  ي "أو 

ا إحنا آراءنا هي ملكنا ما عاد يتحكم فيها  ن  نا نحس  إ لأهل ابخلي

 والأقارب".

عبَّر الشباب عن نوع الشعور الجمعي: مفهوم جديد للعائلة: خلق  -

اندماجهم بالحراك الرقمي  مختلف من الانتماء أحسااااااوق من خلال

، وساااااموا أنفساااااهم "جماعة الرابع" 2018والواقعي في منتصاااااف 

والرابع هو اسم الدوار اليي وقفوا عليا، واسم الهاشتاغ اليي كان 

يغردون بااا #الاادوار،الرابع. رغاادة: "فعلاك الانتماااء للرابع كااان 

ا جديدكا للعائلة، فهي لم تعد معت مدة على غير". ما أنش  لديهم مفهومك
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روابط الدم، وإنما روابط الأفكار والاهتمام كيلع، ولم تعد العائلة 

هي الأفراد اليين يعيشاااااون معكا في بيت واحد، وإنما الأفراد اليين 

ا ال ي بيساااامعوا  يساااامعون لبعض. حسااااين: "مفهوم "الأَّساااارة" هَّم 

بعض، م  ال ي قاعدين بوجا بعض... يعني ما بيمر  يوم إلا  وإحنا 

اصل مع بعض. منسمع بعض فعليًّا. فكان فيا شعور فعليًّا على تو

ا شاااااافنا بعض، على الرابع إن ا يا  إن ا إحنا عيلة، عيلة وحدة، ولم 

فلان هو أنت  ما غيرق، يعني فعلاك زي ك ن ا عايشااااااين ببلدان بعيدة 

عن بعض، لكن في شاااايء بيربطهم". حسااااين: "اكتشاااافنا إن ا ال ي 

م  "الدم". يمكن أبوك إنت  ما بتتف ق بيربط الناس هو "الاتصال" 

معا، ولا بتقعد معا، ولا بتحكي معا قد ما بتحكي مع الشااااااباب 

 والصبايا على تويتر".

التضااااااامن من  لاك الدفاع والحماية لبعضااااااهم البعض، خلق شااااااك -

أثناء الاحتجاج، ولكل من يعتقل، جعلهم يشااااااعرون أن  الجمعي

ا يعتقدون، من أن كل "الناس قلبها ع بعض"، على عكس ما كانو

 واحد يبحث عن راحتا على حساب ا خرين.

تحفظات الشباب على استخدام مواقع التواصل للاحتجاج: تتحكَّم بنا كما نتحكَّم  -ح

 بها!

يبدي الشاااباب مجموعة من التحفلات على اساااتخدام مواقع التواصااال 

الاجتماعي، ويمكن تصااااانيفها إلى نوعينإ تحفلات موفاااااوعية خاصاااااة 

 بطبيعة تلع المواقع، وتحفلات ياتية خاصة بالشباب المحتج.

 . التحفظات الموضوعية:1

ا ليات التي تعمل بها مواقع التواصااااال الاجتماعي غريبة بعض  -

د توجها الشيء، فهي قد تتحكَّم بالمستخدم، م لما هو يتحكَّم بها وق

 وفق معادلات لا يكون المستخدم واعيكا لها.

ا، كما يتخيلها الك يرون،  - مواقع التواصااال ليسااات أداة محايدة تمامك

وهيا بالفعل ما أظهرتا دراسة نشرها مركز بيو الأميركيإ إي إن 
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منصات التواصل الاجتماعي تفر" رقابة على ا راء السياسية 

 .(13)التي لا توافق عليها

 ليستساعد مواقع التواصل في القضايا الطارئة والبسيطة، ولكن  -

 في القضاااايا الكبيرة والدائمة. مجد: "الساااوشاااال ميديا بتسااااعدك

 بالشغلات الطارئة، أك ر من الأشياء الدائمة والبطيحة".

 . التحفظات الذاتية على استخدام مواقع التواصل للاحتجاج:2

تخوف من الاعتمادية على مواقع التواصاااااال في التعبير والاحتجاج،  -

مااايا لو تم إيقاااف مواقع التواصااااااال "أصاااااابحنااا معتماادين عليهااا"، ف

الاجتماعي؟ ما اليي ساااايحصاااال: هل ساااانتوقف عن الاحتجاج؟ مجد: 

د رأ "إحنا إيا ما شااااااك لنا نخب، وبنينا بليدينا على أر" الواقع ما ح

يبني، يعني بدون عمل بطيء ومتراكم على أر" الواقع، احتجاجات 

ل ل  "تملهرات نفسية"". ـالسوشال ميديا، بتتحو 

رة وجود توازن بين الحشد الموجود في الشارع والموجود على فرو -

مواقع التواصااال، فنزول الشااااب إلى الشاااارع للاعتصاااام والاحتجاج 

يتطلب وجود دعم مشااااااابا لا على مواقع التواصاااااالإ لأن يلع يدعم 

ا للمحتجين. تتحدو لين عن  الاحتجاج الواقعي ويعطي سااااااندكا وظهرك

ا يصير توازتجربتها في الاعتصام الجامعي ح ن ول رفع الرسوم: "لم 

رب. ـبين الساحة وبين ال  ي عم ينكتب، أنا بصير حاس ة حالي ب . إلي س 

 .فد السلطة"بمعركة  لا  .. إن ي ه... إني جزء من إشي،."ظهر"،

أصااااابر الاحتجاج الرقمي موفاااااة عند البعض، ووسااااايلة للشاااااهرة  -

على أهمية والإشااااااباع النفسااااااي عند البعض بدون أي نتيجة. مجد: "

شاااكلة إن ا صااارت أحس  إن ا في ظواهر عم  الاحتجاج الرقمي، بس المَّ

تطلع، شباب أنا بعرفهم بتحس  شغلتا بالحياة بس إن ا ناشط، بخاف إن ا 

السااااوشااااال ميديا تصااااير هدف بحد  ياتها، ويشااااعر الناشااااط بالاكتفاء 

 والامتلاء بمجرد ان ا عم يعب ر عن رأيا عالسااااوشااااال ميديا، بينما ف 
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 عمل على أر" الواقع".

 يتخوف الشااااباب من المحاساااابة القانونية في ظل وجود قانون الجرائم -

 الإلكترونية، قد يلاحق الشباب ب ثر رجعي.

 . علاقات الحركات الاحتجاجية بالمؤسسات الرسمية والسلطة4

يات الرقمية باسااااااتخدام المواطنين للتقن ها  ت الساااااالطة في علاقت  مرَّ

ة بمسااتوى تطور التقنية، ومدى اسااتخدامها في مراقب بمراحل عدة مرتبطة

 أداء الحكومات وكشف قضايا الفساد، وتفعيل الحراكات السياسية.

 انتقلت العلاقة بين الساااااالطة والاحتجاجات الرقمية من عدم اكتراو

بداية ظهورها، إلى علاقة قلق وخوف ناتج من عدم قدرة الساااااالطة على 

وعاادم قاادرتهااا كاايلااع على التحكُّم  تقاادير حجم الاحتجاااجااات الرقميااة،

ام بمخرجاتها كما كانت تفعل في الاحتجاجات التقليدية، كما جعل اسااااااتخد

الشااااااعوب لمواقع التواصااااااال الاجتماعي لنقد أداء الحكومات وقراراتها، 

ناشااااااط على موقع  بم ابة الجهاز الرقابـااااااااااااي على عملها، هكيا يرى ال

ن طويلة: "تشاااعر الحكومات أالفيسااابوك، وليد عليمات، من واقع خبرتا ال

مواقع التواصل هي جهاز رقابـاااااااي على عملها، وهي تعلم أن أي تقصير 

ير منها ساايَّنشاار سااريعكا، وسااتتلقى الضااغوطات الشااعبية التي قد تجعلها تغ

 آراءها أو قراراتها".

باختلاف  كال عدة، تختلف  فتملهر قلق الساااااالطة وتخوفها في أشاااااا

شكالا، وقد حصرها المشاركون في موفوعات الاحتجاج، وسياقاتا، وأ

 المقابلات في:

  الاسااتجابة للاحتجاجات الرقمية واتخاي قرارات سااريعة لاحتواء -

 الأوفاع.

تتبع حركيااة المواقع الاجتماااعيااة وفق مقاااربااة أمنيااة لتجنااب أي  -

تحرك ميداني يكون من مخرجات التفاعل الساااااياساااااي في العالم 

 الرقمي.
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الرقمية بشااكل سااري من خلال الجيوش دخول الساالطة في اللعبة  -

الإلكترونية، أو بشااااااكل علني من خلال اسااااااتخدام المسااااااؤولين 

 لحساباتهم على مواقع التواصل.

مراقبة مواقع التواصااااااال، ومعاقبة كل من يخرج عن السااااااقف  -

 المسموأ لا، ومن خلال إقرار قوانين تتعقب المشاركين.

 

 السلطة مع الاحتجاجات الرقمية( يبين مراحل تطور علاقة 4) الشكل رقم

 

 

 

 القوانين: لعبة القط والفأر -أ

، بااادأت تبرز 2006مع ظهور أول موقع إخبااااري في الأردن، عاااام 

مات الإنترنت في نشاااااار  ملامر علاقة متوترة بين الساااااالطة واسااااااتخدا

ا للحكومات، كونها  ا كبيرك ل تكاثر تلع المواقع إزعاجك كَّ المعلومات، وشاااااا

سرعة وشفافية لا تقارن بالإعلام الرسمي اليي بدأ بالانهيار تنقل الأخبار ب

2018احتجاجات 
حملة رسمية على مواقع التواصل
تعديلات في قانون الجرائم الإلكترونية دخول اللعبة الرقمية

بعد الربيع العربي

حصر الاحتجاجات في مواقع التواصل 
ومراقبتها

خوف وقلق من انتقال الحراك إلى 
الشارع

قبل الربيع العربي

معالجات قانونية لضبط أداء المواقع 
خباريةالإ

التواصل بمواقعكترا  اتجاهل وعدم 
الاجتماعي
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وانكشاافت سااوءاتا أمام المسااتخدمين اليين أقبلوا بشااكل كبير على المواقع 

الإخبارية، وكان لخاصاااية التعليق على الأخبار دور كبير في ازدياد إقبال 

المسااتخدمين عليها وفي رصااد مسااتوى التفاعل مع ما ينشاار، وشااكَّل يلع 

ا للحكومات، لاساايما اسااتخدام المواقع الإخبارية في تحشاايد الناس حول قلقك 

 الحراكات الناشحة م ل حراك المعلمين وحراك المتقاعدين العسكريين.

ي قبل الربيع العربـااااااااااا الإخباريةمواقع الشااااانَّت الحكومة حربكا على 

عام  ني ال ها م قد اعتبرت قانون المطبوعات  2007بساااااانوات، ف عة ل خافاااااا

 ، دعا رئيس الوزراء الأردني، نادر اليهبـاااااااي، إلى2009، وفي (41)والنشر

ن لقاء مع أصااااااحاب المواقع الإلكترونية لح هم على تنليم أنفسااااااهم قبل أ

تبادر الحكومة بالتدخل، وقامت الحكومة بوفااااع "مشااااروع قانون جرائم 

 ، ودارت حولا انتقادات حادة من ناشري(15)"2009أنلمة المعلومات لسنة 

ا عن انزعاج ال المواقع حكومة من الإخبارية المحلية، اليين رأوا فيا تعبيرك

، 0102. وفي (16)كشف الصحافة الإلكترونية لمواقع الخلل والفساد الرسمي

 أخضااااااع قرار صااااااادر عن محكمة التمييز المواقع  الإلكترونية إلى قانون

ائل المطبوعات والنشر، على اعتبار أن "الموقع الإلكتروني يعتبر من وس

ن فيها الأفكار، والمعاني والكلمات وب ي طريقة   انت".كالنشر التي تَّدوَّ

وما كادت الحكومة تنهي أمر سااااايطرتها على المواقع الإخبارية حتى 

ظهرت مواقع التواصاااااال الاجتماعي التي أصاااااابر فيها كل مواطن بم ابة 

صااااااحفي ينقااال الأخباااار من محيطاااا ويتفااااعااال معهاااا جمهور كبير من 

قانون الجرائم نإ الأمر اليي افاااااطر الحكومة إلى إصااااادار المساااااتخدمي

، واعتقل بموجبا عدد كبير من الناشاااطين، وفي 2015الإلكترونية في العام 

هيا الوقت، ينتلر الأردنيون إقرار نسااااخة من قانون الجرائم الإلكترونية، 

سبقتا حملة رسمية قوية فد وسائل التواصل الاجتماعي متهمة إياق ببث 

ات واغتيال الشااااخصاااايات. بينما يرى فيا ك يرون محاولة لتكميم الإشاااااع

الأفواق ومنعهم من المشاااااركة في أي نشاااااط رقمي يكشااااف ملفات الفسااااد 
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وشاااااخصاااااياتا "ساااااواء كانت نكتا تهزأ من ساااااكان مدينة معينة، أو بح كا 

ينتقد الخطاب المشاااااايْطن  لاك أكاديميًّا عن علاقة العشاااااااائر بالدولة، أو مقا

دت عبر "الشاااااابكة  لطائفة ما، ج  سااااااتكون جميع هيق المنشااااااورات إنْ وَّ

المعلوماتية" أو "الموقع الإلكتروني" أو "أنلمة المعلومات" بدايةك لطريق 

صاحبها إلى السجن، اليي سيمكث فيا، بحسب مقترأ القانون، سنة بالحد 

 .(17)دينار" 5000الأدنى، أو سيدفع غرامة مالية حدها الأدنى 

 لى حصر الاحتجاج في مواقع التواصلسعي السلطة إ -ب

آيار إلى حصر /مارس 24سعت السلطة في أعقاب اعتصامات حركة 

الاحتجاجات داخل إطار مواقع التواصااااااال الاجتماعي وعدم تفجرها في 

الشااااارع مرة أخرى، وسااااعت إلى اسااااتمرار الأمر على تلع الحال طوال 

طار طالما بقيت في إالسااانوات التي تلت الربيع العربـااااااااايإ لاعتقادها أنا 

ل خطورة على الأمن والنلام.  المواقع، فهي لا تشك  

بير، أثناء يلع، اسااااتخدم الأردنيون مواقع التواصاااال ك داة للتنفيس والتع

ونون "، والمدbloggers"المؤثرون"، والمدونون بالكتابة " وانتشر ما يسمى بـ

مباشااارة عبر "، فضااالاك عن التساااجيلات الvloggersبالتساااجيلات المصاااورة "

قْ للسلطة حصول هؤلاء المؤثرين على أعدLive Videoفيسبوك ) اد (، ولم ي رَّ

هم إحداثا لكبيرة جدًّا من المتابعين، فحاولت التحكم بمدى الت ثير اليي يمكن 

ون في أوساااط الشااباب، لاساايما المؤثرون يوو المضااامين الجادة، ومن يتحدث

د، واستخدمت ليلع وسائل التهدي في قضايا عامة تخص المسؤولين والفساد،

أو الاساااتقطاب، كما لج ت السااالطة حساااب الشاااباب إلى اساااتخدام "مجندين 

إلكترونيين" للدفاع عن وجهة النلر الرساااااامية، ويساااااامى هؤلاء بالمفهوم 

 الشعبـي "سحيجة".

أفرز حصاااااار الاحتجاج على مواقع التواصاااااال واقعكا غير صااااااحي، 

أن يجد الناس صااااادى للأفكار فالوفاااااع الطبيعي، كما يرى حساااااين، هو 

المتداولة على الإنترنت صااداها في الشااارع "المفرو" إنت  حكيت رأيع 
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ا كاااان في محااااولات، من  على تويتر، تنزل عاااالواقع تحكياااا، بس فعلياااًّ

جن دين إلكترونيين، لفترة طويلة، بلن هم يخل وا الاحتجاج على الساااااوشاااااال  مَّ

ك". ميديا فقط. ويحشروق بهاي الخانة، حتى ما  يتحر 

حليت بعض احتجاجات الشاااااباب على مواقع التواصااااال الاجتماعي 

باهتمام رساااااامي انتقائي، واسااااااتجابت لبعض مطالبهم التي وصاااااالت إلى 

المسااؤولين باسااتخدام خاصااية "المنشاان" أي يكر اساام المسااؤول المختص 

بة عن هيق القضية عبر حسابة على تويتر أو فيسبوك، وهو أمر جيد بالنس

ا، وفق بعضااهم ا خر، وإنلبعض الشاابا ما ب، إلا أن هيا لا يساامى احتجاجك

شعب والحكومة، اليي كان يمن شر بين ال صل المبا شكال التوا ع شكْل من أ

نا حدوثا طبقة فاساادة من البطانة تزين الواقع للمسااؤولين، ويرى حسااين أ

"إيا أعطى الاحتجاااج على مواقع التواصاااااااال النتيجااة المطلوبااة فلا داع 

 الشارع". للنزول الى

 مراوغة رقمية لإنتاج علاقات جديدة مع السلطة -ج

أدركت الساااالطة أن لا مهرب من التعامل مع مواقع التواصاااال الرقمية 

ك مر واقع، من حيث الانتشار الواسع والاستخدام في الاحتجاجات والت ثير 

في الرأي العام، ووجدت أنا لا مفر من دخولها اللعبة الرقمية، فجعلت بعد 

اط حكومة الملقي، بفعل اعتصااامات #الدوار،الرابع وغيرق على امتداد إسااق

البلاد، لا بديلاك يملع مهارة التواصااااااال الرقمي من خلال حسااااااااباتا على 

موقعي تويتر وفيسبوك، فجاء عمر الرزاز وبدأ بالتواصل مع الجماهير مني 

ئل لحلة تكليفا برئاسااة الحكومة. يربط مجد لجوء الحكومة لاسااتخدام وسااا

التواصااال الاجتماعي كونها عرفت قوانينها وكيف تساااتفيد منها لصاااالحها: 

لطة فاهمة هاد الشااااي  "المجتمع الرقمي إلو قوانينا ال ي بمشااااي عليها والسااااَّ

   وبتلعب عليا".
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: رسالة رئيس الوزراء، عمر (1)الصورة رقم

ا على تعلي قات الرزاز، لمتابعيه على تويتر ردًّ

 ( 18الناس حول مجموعة من القضايا)

توضح تفاعل رئيس الوزراء،  (2)الصورة رقم

 (19عمر الرزاز، مع المغردين)

 الشعب يمثِّّل نفسه وإلغاء مجلس النواب -د

لمواقع التواصاال، في حالة من النشااوة أصااابت جماهير المسااتخدمين 

نهم من إيصال أ صواتهم بدأت أيهانهم تتفتق عن أفكار لتطبيقات رقمية تمك  

ومطالبهم للحكومة بشاااكل مباشااار عبر قنوات ومنصاااات رقمية، ليس يلع 

، اليي فحسب، لا بل يتم الاستغناء عن الانتخابات النيابية، ومجلس النواب

ل مصدر إحباط مستمر للشعب، بينما يَّ  حا فتر" أن يم   ل مصالبات يشك  

ل  ؤر بإلى  -في نلر هؤلاء المسااتخدمين-وتطلعاتا عند الساالطة، لكنا تحوَّ

 للفساد وأداة رسمية لتمرير القوانين المجحفة.

لب  طا ماعي، ت يدة عبر مواقع التواصااااااال الاجت عد فلهرت دعوات 

رئيس الوزراء الرقمي بتطبيق نلام إلكتروني يتم من خلالا التصااااااويت 

مكنا وانين والقرارات المختلفة من خلال الرقم الوطني، فالشاااعب يعلى الق

 يمة.تم يل نفسا بوسائل مباشرة، دون الحاجة إلى الأدوات السياسية القد
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ا لرئيس الوزراء، عمر الرزاز، والتي أعُجب ب (3)الصورة رقم  ها لتغريدة تتضمن مقترح 

 (20وعلَّق عليها لاحق ا)

   
الاقتراأ من خلال خاصااااااية الإعجاب وبدا  تفاعل رئيس الوزراء مع

ا على قبولا للفكرة، أعلن بعدها الدعوة إلى إنشاااااااء منصااااااة  يلع مؤشاااااارك

مام المواطنين للتواصااااااال مع الحكومة ية لفتر المجال أ ية حكوم  إلكترون

دفكا والتعبير عن آرائهم وأفكارهم وقضاااياهم والتفاعل معها، وتضااع يلع ه

 يي.في قائمة مشاريعها قيد التنف

أسهم تواصل رئيس الوزراء مع الناس في تحصيل رفى شعبـاااااااي 

ويرد  على الأقل لا يتجاهلهم، ويتفاعل معهم -كما قال ك يرون-كبير، فهو 

شاع هيا بالفعل حالة من الرفى اليي أمكن رصدها  على رسائلهم، وقد أ

، بسااااااهولة من خلال التعليقات في الأيام الأولى لتوليا رئاساااااااة الوزراء

دعوات لإعطاء الرجل فرصاااااااة للعمل، لأنا بدا لهم مختلفكا عن  وظهرت

 غيرق من رؤساء الوزراء السابقين، فهل أكل  الناس الطُّعم؟

يعل  ق مجد على الشكل الجديد من العلاقة التي بدأت تتشكل بين الحكومة 

والشااااعب: "من الوافاااار إن ا تواصاااال الرزاز مع الناس، عم يرفااااي فحات 

شااعر الناس إن ا في شاايء عم يصااير مع إن ا ف  شااي عم واسااعة منهم، وعم ي



112 |             

 

 يصير. ف  إشي إلو وزن على أر" الواقع".

ت توقعااات مجااد والشااااااباااب وك ير من المعلقين عبر مواقع  صااااااحااَّ

عي التواصااال الاجتماعيإ ففي هيق الأثناء تضاااجُّ مواقع التواصااال الاجتما

ت دعوات بدعوات التحشااااايد للنزول إلى الشاااااارع مجددكا. لا، بل انتشااااار

عصاايان مدني عبر منصااات عدة، بساابب اعتزام الحكومة إحالة مشااروع 

ن قانون فريبة الدخل مرة أخرى إلى مجلس النواب لإقرارق، وكيلع قانو

 .(21)معدل للجرائم الإلكترونية

ج ومن اللافت أن الحديث حول القضااايا العامة التي تسااتدعي الاحتجا

قد فالدائرة الضيقة في الدولةإ  الرقمي عبر منصات التواصل قد وصل إلى

ا بالتغريدة التي نشاارها الأمير حمزة بن الح سااين، انشااغل الأردنيون مؤخرك

يتر ولي العهد السااااااابق وشااااااقيق الملع عبد ن ال اني، عبر موقعا على تو

سة اللجوء إلى جيب المواطن بد سيا أ من الإصلا لاك والتي يحتج فيها على 

لتغريدة بشاااكل ساااريع عبر مواقع التواصااال ومحاربة الفسااااد، وقد طافت ا

 لاك وتفاااعاال معهااا عاادد كبير من الأردنيين عبر صاااااافحاااتهم، تاا يياادكا وتحلي

ا أنها جاءت بعد تغريدة للأمير علي بن الحسااين نشاا ا، خصااوصااك ر واندهاشااك

يتحدو عن أفااارار الضااارائب، وت ثيرها السااالبـاااااااااي على  (22)فيها فيديو

 مواطني دول العالم ال الث.
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ا) (4)الصورة رقم  (23لتغريدة الأمير حمزة التي لقيو تفاعلا  شعبيًّا كبير 

 

ر سياسي: مواقع التواصل بديلا  لضعف الأحزاب -ه  تصح 

سبب عدم شها الأحزاب في الأردن، ب سة تعي شبان حالة بائ ص ال شخ    ي

ا ثقة الناس بها من جهة، والتضااااااييق عليها من الدولة من جهة أخرى، فم

العمل يقي منها يواجا التضييق والملاحقة، ما يجعلهم غير مقتنعين بهو حق

سااة أصاا زيها زي  لاك الحزبـااااااااي في شااكلا الحالي، علي: "الأحزاب مؤساا 

ردن، البرلمان"، إشااااارة إلى فشاااال التجربتين، الحزبية والبرلمانية، في الأ

ني ف صبر الشباب على حد تعبيرق "يهربوا من الأحزاب"، ولكن يلع لا يع

لعربـاااي دم أهمية الأحزاب في الحياة السياسية لأية دولة، علي: "الربيع اع

الية، كان رد  فعل على الموت السياسي بالوطن العربـاااي كامل. فالحالة الح

 بدنا أحزاب وبدنا إجراء حقيقي نوص ل صوتنا، الحزب رأ يوص ل صوتنا

ن هيا نا. لكللبرلمان، البرلمان يوصااااال صاااااوتنا للجهة التنفييية، بتغي ر حال

ر سياسي  بالبلد!".  فعليًّا م  موجود، في تصح 

ويرى الشاااباب أن الدعوات للمشااااركة في العمل الساااياساااي من خلال 

تشكيل الأحزاب أمر غير جاد، وباءت محاولات ك ير من الشباب لتشكيل 

عن  لاك أحزاب بالفشل لأسباب عدة، أولها عدم جدية الجهات الرسمية، فض

ـاااااااي للتضييق وتوجيا التهم المختلفة لاإ الأمر اليي تعر" أي شاب حزب
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يدعو الشباب للتساؤل: لمايا تدعون الشباب للانتماء للأحزاب ثم تضي  قون 

 عليهم.

حالة التصحر السياسي، وغياب ال قة، والتضييق، أثرت على مفاصل 

الة، العلاقة بين الشااعب والحكومة، رزان: "غياب الأحزاب السااياسااية الفع  

 عكا من عدم ال قة وخلق التوت ر الي إحنا شايفينا".خلق نو

ليها تعاني الأحزاب الموجودة من أوفااااع تنف  ر الشاااباب من الانتماء إ

ا، ما يسااااتدعي تطوير نفسااااها مسااااتقب ن: لتكون أك ر إقناعكا، حسااااي لاك عمومك

ها، بس ب ا، ولن أنتمي لأحد من يًّ بالأحزاب الموجودة حال قد "م  مقتنع  عت

ر حالها مساااتقبإن ها رأ تط زاب ". ويرى الشاااباب أن الفسااااد طال الأحلاك و 

ب السياسية كيلع، مجد: "يعني في أمين عام أحد الأحزاب ما ترك المنص

. لاك صأمرة على التوالي، فالأحزاب أك ر ديكتاتورية من السلطة  45 ـتبعا ل

روق بس  وفي تجارب لشباب كانوا بدهم يخلقوا إشي من الحزب تبعهم وي وَّ

ن ب نها ا قدروا، لأن ا العقلية أجمد بك ير من الساااااالطة". وليلع، تفتخر ليم

"مو محسااااوبة على أحد"، فالعمل المسااااتقل يعطي الفرد مساااااحات حرية 

 أوسع من العمل المنلم حزبيًّا.

 البديل الرقمي مؤقو -و

من الملاحظ أن الأحزاب السياسية كافة قد ن ت بنفسها عن المشاركة 

الصريحة بالحراكات الاحتجاجية فد الضرائب ومشروع قانون فريبة 

الدخل، وشاااااااارك شاااااابابها بصاااااافتهم غير الحزبية، وهيا ما لوحظ أثناء 

الاعتصااام على الدوار الرابع، علي: "بالمناساابة، الإخوان كان حضااورهم 

للي بعرف شباب الإخوان.. كان وجودهم عليم". وتعتبر لين جدًّا وافر، 

أن عدم إفصاأ الشباب الحزبـااااااي عن انتماءاتهم الحزبية أثناء احتجاجات 

الرابع حركة يكية تحسااااااب لهم، لرغبة الناس جميعهم التوحد تحت مللة 

الوطن الاايي يجمع الكاال، ولعاادم ثقااة شااااااريحااة كبيرة من أفراد المجتمع 

بول العمل خلفهم. وهيا يسااااتدعي من الأحزاب أن "تمر  بالأحزاب وعدم ق
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 بمرحلة موت تام وتحل ل حتى ترجع تطلع ب شياء جديدة".

مل أسااااااهم الك ير من العقبات التي تحول دون اكتمال تجربة حقيقة للع

 الحزبـاااااااي في الأردن، في اتجاق الشااباب نحو مواقع التواصاال الاجتماعي

، كارهم وآرائهم في القضااااايا العامةكمنصااااة حرة ومسااااتقلة للتعبير عن أف

سية تم   ل سيا شاء أحزاب  شاطهم الرقمي هيا طريقكا لإن هم في وربما يكون ن

زاب، المستقبل، حسين: "أنا بعتقد إن ا ممكن نفس السوشال ميديا ينشئ أح

ستقب  "، رزان: "لي  تعتمدي عالأحزابلاك يعني ممكن إحنا نصنع حزب مَّ

 ؟".الحالية؟ لي  ما تخلقي حزب

بة من الدولة، الاتجا حار  ق إلى وكحل بديل، يمكن للأحزاب القوية المَّ

مواقع التواصااااااال الاجتماعي، حسااااااين: "إيا هاي الأحزاب اتجهت على 

إلها  السوشال ميديا، وتبن ت الشباب الموجودين بالسوشال ميديا، بصير في

إلها  يرقاعدة أكبر، وبصير إلها تم يل أكبر وإيا صار إلها تم يل أكبر بص

 ت ثير على أر" الواقع".

وخلاصاااة موقف الشاااباب هي أهمية مواقع التواصااال الاجتماعي في 

ي إيصال صوت الشعب والشباب ومطالبهم إلى الحكومة إلا أن يلع لا يلغ

 أهمية وجود أحزاب كوسيط بين الشعب والسَّلطة.

 النقابات المهنية -ح

ر بالمقابل، شااااكَّل التحرك تحت مللة النقابات مصاااادر راحة وثقة أكب

لعامة الناس والشااااااباب، وفاق  مسااااااتوى المشااااااااركة في دعوة النقابات 

تاريأ  يار /مايو 30للإفااااااراب، ب عات، شااااااعرت رغدة أن 2018أ ، التوق

فة صااالنقابات "أملنا الأخير"، وترى رزان أن "النقابات أعطت الاحتجاج 

 ا" للإفراب.رسمية تقريبك 

ا على مؤساااااساااااات المجتمع المدني الأخرى  ولا يعول الشاااااباب ك يرك

الموجودة في الأردن فهي لا تقوم بوظيفتها الحقيقية كوسااااايط بين المجتمع 

ة حقيقية للشباب، ولا تتبنى مطالبهم وآمالهم، لا  والحكومة، ولا تم ل منصَّ
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ت المجتمع المدني بل يرون فيها سببكا في "تمييع الشباب"، روان: "مؤسسا

ة للشباب"، كما أن  هي ال ي مي عت الشباب، أنا ما بقدر أحكي إن ها هي منصَّ

لها الحكومة م ل "هيحة شااباب كلنا الأردن" تعطي  بعض الهيحات التي تشااك  

ا غير متساااااااوية للشااااااباب، لأن قرار الانتماء لها مرتبط بالموافقة  فرصااااااك

 الأمنية.

 ام والتحولات البنيوية. الإطار النظري: المجال الع5

 ليسااات المجالات العامة، وفق الفهم اليي عرفاااا الفيلساااوف الألماني

المعاصاااااار، يورغن هبرماس، في أطروحتا "التحول الهيكلي في المجال 

عام" عام ظه(24)ال ية، ففكرة المجال ال عات الأوروب ا على المجتم فك رت ، وق

اء، بية على حد ُ سااوب ك ر من شااكل على امتداد المجتمعات الشاارقية والغر

تا  ما ما يهمنا هو التركيز على الخصاااااااائص التي تمنر هيا المفهوم ساااااا

الخاصاااااة، فمن الوافااااار أن المفهوم ثابت في الخصاااااائص لكنا مرن في 

ها، فيلهر ويختفي  يا فعل تاريأ أن تَّجري ف كلإ إي يساااااامر لقوى ال الشاااااا

ل وفق تبدلات الزمان والمكان.  ويتحوَّ

الة وصااافكا دقيقكا لما يمكن تساااميتا ظهور الحيَّحساااب لهبرماس أنا قدم 

لقرن الم الية للمجال العام الأوروبـاااااااااي في القرنين ال امن عشااار وأوائل ا

عا التاسااع عشاار، في الصااالونات العامة والنوادي والمقاهي، ومن ثم تراج

ا من وتفككا التدريجي. يقول هبرماس: "إننا نعني بداية بالمجال العام ح يزك

ن فيااا شاااااايء يقااارب الرأي العااام، حياااتنااا الاجتماا اعيااة يمكن أن يتكوَّ

 .(25)والمشاركة با مضمونة لكل المواطنين"

من خصااائصااا المميزة أنا مفتوأ للجميع، ومسااتقل عن النلم السااياسااية 

ن الأفراد من الدخول طواعية، وعلى قدم المسااااااواة، في  والاقتصاااااادية، يمك  

راد المشاااااركين في هيق المجالات . لا تجمع الأف(26)نقاشااااات عامة غير مقيدة

مصااالر اقتصااادية فحسااب، وإنما تجمعهم أهداف مشااتركة تتطور من خلال 

ا متسااااوية للجميع وثقافة مشاااتركة  النقاش والحوار الحر، اليي يضااامن أدورك
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تساعد هؤلاء على اكتشاف حاجاتهم والتعبير عن اهتماماتهم، وتشكيل مفهوم 

ون في المجالات العامة بامتلاكهم لسااالطة . يشاااعر المشاااارك(27)الصاااالر العام

نهم من التحقق من  ل الرأي العام لديهم قوة تمك   ا، يشااااااك   ونفوي عام، وتدريجيًّ

شاارعية الساالطات الحكومية المغلقة وغير التم يلية، من خلال التحقق فيما إيا 

كانت القوانين والساااااياساااااات تعمل للصاااااالر العام أم لصاااااالر فحة محددة من 

  .(28)هنا يتم وفع شرعية الحكومات على المحعالساسة، و

 التحول البنيوي الأول: وسائل الإعلام الجماهيري -أ

ل بنيوي عميق أدى با إلى التفكع وا " المجال العام لتحوُّ لانهيار تعرَّ

هيرية في القرنين التاسع عشر والعشرين، بعد انتشار وسائل الاعلام الجما

لى علفاز، واكتساااابها القدرة التدريجية كالصاااحف والمجلات والإياعة والت

الية الانتشاااار والتداول بين العامة، واساااتيعابها من قبل الشاااركات الرأسااام

 (29)العملاقة العاملة لمصاااالحة أفراد أصااااحاب نفوي اقتصااااادي وسااااياسااااي

وتطور وظيفتهاااا من وساااااايلاااة لجني الأربااااأ من خلال نقااال التقاااارير 

 جعلها وسااااايطكا ورائدة في نقل الإخبارية، إلى وظيفة ساااااياساااااية من خلال

ي العام الرأي العام وتشااااكيلا، وأداة بيد السااااياساااايينإ الأمر اليي أفقد الرأ

قدية، وبد تا الن تا ووظيف خير من تعزيزها للحرية ودعمها لل لاك اسااااااتقلالي

 العام، بدأت بالفعل بتضييق الخناق على الحريات ومحاصرتها. وأصبحت

ز الساااياساااية أك ر مهارة في تحقيق الفوالدولة ومؤساااسااااتها الاقتصاااادية و

 .(30)بالتزكية العامة، والدعم، واللهور بملهر الشرعية

عمدت الدول الغربية الحدي ة إلى تطوير أدوات ساااااياساااااية تهدف إلى 

مة توساااااايع فكرة المجال العام واسااااااتمرارق في أداء وظيفتا النقدية للأنل

ية والاقتصاااااااادية، فلهرت البرلمانات المنتخ ياساااااا بة، والأحزاب، الساااااا

ة ومؤساااااساااااات المجتمع المدني، إلا أن الهوة المتزايدة الاتسااااااع بين فكر

ا، وبقي المجال العام التقليدي والواقع الاجتماعي والساااياساااي لم تغلق تمامك 

ا يغلق تلع الهوة مرة أخرى.  هبرماس ومعا الك ير يبح ون عمَّ
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تحقق للشااااعوب ، فبعد أن (31)وعلى العموم، تبدو الصااااورة هنا مختلفة

ن العربية اسااتقلالها عن الاسااتعمار الغربـااااااااي في النصااف ال اني من القر

المافااااااي، وظنت أنها تخلصاااااات منا دون رجعة، وصاااااادَّرت لنا الدول 

المسااااااتعمرة نمويجهااا في الاادولااة الحاادي ااة، وانتلر الناااس تحقيق وعود 

شكل  عالديمقراطية والحرية والعدالة التي ظنوا أنها ست تي حزمة واحدة م

 الدولة الحدي ة، إلا أن أيًّا من هيق الوعود لم يتحقق بعد.

ا من ثقاااافاااة  أغلقااات المجاااالات العااااماااة التقليااادياااة التي كاااانااات جزءك

المجتمعات، وأنشاا ت نمايج شااكلية لبرلمانات، ومؤسااسااات مجتمع مدني، 

ب، وأَّفشاااااالت التجارب الديمقراطية كلها،  حار  حت توأحزابُ القوي منها مَّ

لشااااعوب غير نافااااحة بعد، وكان فااااروريًّا لإنفاي يلع كلا، دعاوى أن ا

 إغلاق المجالات العامة، ومصادرة الرأي وحرية التعبير والاحتجاج.

سداد أفق  لطالما عانت شعوب العالم العربـاااااااي ولفترات طويلة من ان

ن مالتعبير الحر عما يشاااغل بالهم، وسااااد بينهم الخوف والترهيب ومنعهم 

القضااااايا السااااياسااااية والحقوق والحريات، وبقي  الخو" في الحديث عن

ر الربيع العربـااااااي، وربط ك يرون ياك الت حول الأمر كيلع إلى لحلة تفجُّ

 التاريخي على السااااااااحة العربية بلهور الإنترنت وما فيها من تطبيقات

، فهل كان لتطور وسااااائل الإعلام والاتصااااال وظهور مواقع (32)تواصاااالية

ر في ظهور ما أصااااابر يسااااامى "المجالات التواصااااال الاجتماعي دور آخ

  العامة الرقمية".

 التحول البنيوي الثاني: منصات التواصل الرقمي -ب

 لاك خلصت فيها إلى أننا نعي  تحو (33)قامت الباح ة بجهود بح ية سابقة

تاريخيًّا لا يمكن تجاوزق في إمكانيات الفعل التواصاااااالي العقلاني وأدواتا، 

وهيا التحول وفعنا أمام تحول تاريخي آخر لمفهوم المجال العام، أفرزتا 

البيحة الرقمية التي تغلغلت في حياة الناس ومجتمعاتهم، وظهرت نتيجة لا 

نسااااني، كالزمان تحولات عميقة في مجمل المفاهيم التي تشاااكل الوجود الإ
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 والمكان والهوية واللغة والمعرفة وال قافة والتاريأ وغيرق.

ئل الإعلام  لين أن الأول جاء عقب انتشاااااااار وساااااااا الفرق بين التحوُّ

الجماهيرية )من الفرد إلى الجمهور( كالصااااااحف والراديو والتلفاز، وكان 

ا حصااااال أثرق سااااالبيًّا على المجال العام من حيث تفكيكا وانهيارق، وهيا م

ا في البلاد العربية حيث سااااااعت الحكومات كما يقول عبد الهادي  أيضاااااااك

الفلاحات: إلى "التحكم بالمعلومة سااااااواء حجبها أو فلترتها وتوجيهها بما 

يخدم مصااااالحها، ومحاولتها لتشااااكيل رأي عام يدعم سااااياسااااتها من خلال 

 رقية".التحكم بوسائل الإعلام الرسمية التقليدية والتليفزيون والصحف الو

أما التحول ال اني، فجاء عقب انتشار وسائل الإعلام الرقمي ومنصاتا 

ا على المجال  يًّ جاب فة )من الجمهور إلى الجمهور(، وكان أثرها إي المختل

العام من حيث إعادة إحيائا وإتاحتا لأكبر عدد من المسااااااتخدمين. وعادت 

ا من آلية العمل لا وظيفتا في الت ثير على الأنلمة السياسية، وأصبر جزءك 

نة بشكل كبير  السياسي، كما يرى عبد الرحمن منلور أنها "صارت مرت ه 

للنقاش العام داخل مواقع فيسااااابوك، والحملات المنلمة من قبل النشاااااطاء 

ية في مقاطعة المنتجات  لع أدت الحملات الافترافاااااا لي الفيساااااابوكيين، 

لسااياسااية والانتخابات ومعارفااة بعض القرارات الصااادرة عن الساالطة ا

شعبـاااااااي على الحكومة... وكان لحركية  سي ميداني وفغط  سيا إلى فعل 

شكيل رأي عام  شبيع وإبداع الفيديوهات والتدوينات الأثر الأساس في ت الت

 افترافي".

وانطلاقكا من حقيقة أن المجال العام مفهوم ثابت نساااااابيًّا في وظيفتا، 

باح ة شكل التحول ال اني متحول في بنائا وفقكا للبيحة الحافنة لا، قدمت ال

اليي مرَّ با المجال العام واليي رافق انتشار منصات التواصل الاجتماعي 

 الرقمية، وعرفتا في الجدول التالي.
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 ( يقارن بين المجال العام التقليدي والمجال العام الرقمي1) جدول رقم

 -المجال العام التقليدي

 هبرماس

 فيسبوك -المجال العام الرقمي

يوجد في الصالونات والنوادي 

 والمقاهي

يوجد إلى حد كبير في المجموعات والصفحات 

 الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي

 استخدام الموقع طوعي الدخول طوعي

المشاركون متساوون فيما 

 بينهم

المستخدمون على قدم المساواة في القدرة على 

 المشاركة والتعبير

 مجال واسع للتعبير عن الرأي بحرية حرية الرأي والتعبير

 فيسبوك موقع مفتوأ للجميع مفتوأ للجميع

مستقل عن الأنلمة السياسية 

 والاقتصادية والدينية

مستقل عن الأنلمة السياسية والاقتصادية 

 والدينية

تطرأ فيا قضايا عامة تهم 

 الجميع

 تطرأ فيا قضايا عامة تهم الجميع

 

التواصاال الاجتماعي وعلى رأسااها فيساابوك اسااتخدم الأردنيون مواقع 

في وقاات مبكر حتى قباال إطلاق النسااااااخااة العربيااة منااا، وكااان لارتفاااع 

المسااااتوى التعليمي للأردنيين، ونشاااا ة الجيل الشاااااب منهم في بيحة رقمية، 

رافقها إفسااااااد رسااااامي للمجالات العامة المتاحة، والسااااايطرة على مجمل 

حت عيون السااااالطة، دور كبير في أشاااااكال التنليمات المدنية، ووقوعها ت

، ثم التوجا لاسااااتخدامها في كافة أشااااكال التواصاااال، لاك انتشااااارها بينهم أو

ا من اهتمامهم، إلا أن ثورات الربيع العربـااااي  وجعلوا القضايا العامة جزءك

فجرت مسااااااتوى جديدكا من الوعي، جعل من مواقع التواصااااااال المتنفس 

فحات التي تناق  القضايا يات الأسهل والأفضل لإنشاء المجموعات والص

الأهمية لعامة الشعب. استخدم الشباب الأردني مواقع التواصل الاجتماعي 

طواعية دون إلزام، كونها متاحة للجميع، بغض النلر عن مكان الإقامة 

أو المساااتوى التعليمي أو الجنس أو أي اعتبار اجتماعي آخر، وشاااعر فيها 
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لى حد كبير عن أية وصاااية، لاساايما المسااتخدمون أنهم أحرار ومسااتقلون إ

الوصاية التي يفرفها النلام السياسي ومؤسساتا، كما وجدوا أن فيها من 

الخصائص ما يسهم في "كسر حاجز الصمت لدى الشعوب العربية وكسر 

.. وشااكلت .احتكار المعلومة والخبر من قبل المؤسااسااات الرساامية العربية

والحشااااد للجماهير وأفااااعفت قدرة  منابر حرة بلا قيود للتعبير عن الرأي

السلطات بالتحكم بها وبمسار عملها لأنها جي  كبير من المستخدمين كما 

أنها شااكلت ساااحة للنقاش والحوار والتواصاال بين الشااعوب حول القضااايا 

الحياتية التي تشاااااغل تفكير واهتمام قطاعات واساااااعة من أبناء الشاااااعوب 

ا فحة الشباب.."، كما يقو  ل عبد الهادي الفلاحات.العربية خصوصك

" من نتااائج أعلاق في إطااار دخول  وعليااا، يمكن فهم كاال مااا عَّر 

مفهوم المجال العام بمرحلة تحول بنيوي جديدة بفعل انتشاااااااار وساااااااائل 

 التواصل الرقمية، والإطار النلري الأقرب.

وخلاصااااة الأمر أن وسااااائل التواصاااال الاجتماعي هي الخيار المتاأ 

للتعبير وتبادل ا راء وإيصاااال موقفها من ك ير من  أمام الشاااعوب العربية

القضايا التي تشغلها، وتبقى إجابة السؤال اليي طرحا علي: "في أمل ولا 

ما في أمل؟ هيا الشيء صعب نجاوب عليا" رهنكا بتعمق تجارب الشعوب 

الحرة في اجتراأ الوسااااااائل التي تعاند فيها قساااااااوة الواقع بح كا عن بقعة 

 فوء.

 استنتاجات

تنتقل عدوى الوعي والحراك بين الدول العربية عبر مواقع التواصاال  -

الاجتماعي، لما يجمعها من ظروف ساياساية واقتصاادية متشاابهة إلى 

باب الأردني عن همومهم الوطنية، لم  حد كبير، فعندما تحدَّو الشاااااا

يتمكنوا من فصلها عن الحالة العربية العامة، وكيف أسهمت ال ورات 

 عربية في تشكيل وعيهم السياسي تجاق القضايا العربية والمحلية.ال

أسااااااهماات ال ورات العربيااة ونقاال أحااداثهااا أولاك باا ول من خلال مواقع  -
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التواصل الاجتماعي، إلى جانب نش ة جيل الشباب الحالي في بيحة رقمية 

في ارتفاع منسوب الوعي السياسي لدى الشعوب العربية وتطوير آليات 

 لسياسي بشكل ملحوظ.العمل ا

لج  المحتجون لمواقع التواصااااااال الاجتماعي لأسااااااباب تتعلق بغياب  -

المجالات العامة التي يسااتطيعون فيها ممارسااة حقهم في النقاش حول 

قضاااااااياهم وهمومهم، وبساااااابب غياب الإعلام الحر، وميل الموجود 

لخدمة مصااااااالر الساااااالطة، ولما تتمتع با مواقع التواصاااااال من مزايا 

 ص في نقل المعلومات، والتشبيع، والسرعة والانتشار.وخصائ

ينشااااط المحتجون الرقميون عبر مواقع التواصاااال لدوافع ياتية تتعلق  -

قات  كافلي مع الطب لد، والشااااااعور الت بل وحب الب بالقلق من المسااااااتق

المسااحوقة، ورغبة في المساااهمة بصاانع القرار، ودوافع موفااوعية 

، وانتشاااااار الفسااااااد بكافة أشاااااكالا، تتم َّل في نمط الحكم الاساااااتبدادي

ومعاناة الناس من ظروف معيشااااااية صااااااعبة كالفقر والبطالة والغلاء 

 الفاح ، وانكماش الطبقة الوسطى.

يسااااااتخاادم الناااس مواقع التواصاااااااال الاجتماااعي لمختلف أشااااااكااال  -

الاحتجاجات، منها السااياسااي والاقتصااادي والاجتماعي والديني، وإن 

سااياسااي أك ر من غيرها. كما تختلف م لات كان يغلب عليها الطابع ال

ا ومنها ما بقي "مجرد صاايحات في  الاحتجاجات، فمنها ما حقق نجاحك

 واد وهوام  على متن الفعل السياسي".

يسااااتخدم المحتجون الرقميون وسااااائل رقمية متنوعة لنقل المعلومات  -

كالنصاااو  المكتوبة أو المصاااورة، والصاااور، والأفلام، والروابط، 

م التعبيرية. تتضاامن رسااائل يات مضااامين متنوعةإ ساااخرة، والرسااو

وعلمية، وتشااااابيكية، واساااااتطلاعية، وتنليمية، وتوعوية، وتحفيزية، 

 وتسريبات إعلامية.

تخضااااااع الاحتجاجات الرقمية  لية عمل تميزها عن غيرها، وتعتبر  -

بم ابة اجتماع دائم وجدول أعمال غير منتا، تبدأ بالتدفق المسااااااتمر 
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 مات، وتمر بسلسلة تطورات حتى يتقرر مصيرها.للمعلو

أنتجاات الاحتجاااجااات الرقميااة مجموعااة من المعاااني والقيم، نتيجااة  -

كسااااارها لحاجز الصااااامت، فلهرت قيم الجرأة في قول الحق، وال قة 

بالنفس المرتبطة بالقدرة على الفعل والتغيير، وتعزيز روأ الانتماء، 

ة والضبط، والشعور الجمعي، والإحساس بالمسؤولية، والفخر، والدق

 والاستقلالية والتحرر من وصاية الكبار.

لمواقع التواصل سلبيات تتعلق بالخوف من الاعتماد عليها في التعبير  -

والاحتجاج، واتخايها وسيلة للشهرة والإشباع النفسي الوهمي، وعدم 

وفااااااوحها وعدم فاااااامان حياديتها، كما عززت أجواء الخلاف في 

 وأظهرت سوءات المجتمع دون مواربة.بعض القضايا 

اختلف شكل العلاقة بين السلطة السياسية والاحتجاجات الرقمية وفق  -

عامل الزمن وتعمق الخبرة وحسااااب المخاطر، واساااتخدمت القوانين 

ا لضااااابط إيقاع آليات العمل الساااااياساااااي الرقمي، ومرت القوانين  دومك

ى ملاحقة مارد بساااالساااالة من التطورات تعكس عدم قدرة الحكومة عل

التقنية الرقمية، فكلما وفااااااعت قانونكا لتقنية تواصاااااالية جديدة، وجد 

هاام إلاايااهاااا، حااتااى تاالااهاار تااقاانااياااة أخاارى أكاا اار   الاانااااس طااريااقاا 

ا.  تطورك

حالة التصحر السياسي الناتجة عن فعف الأحزاب وفعف مجلس  -

النواب، وعدم ثقة الناس بهما، أحد أسااااباب اتجاق الشااااباب نحو العمل 

 الرقمي.السياسي 

تحمل مواقع التواصااااااال الاجتماعي والتقنيات الرقمية الحدي ة إمكانيات  -

عديدة يمكن اسااااتغلالها لصااااالر الحكومات والشااااعوب معكا، ويبدو أن 

خوف الحكوماااات المسااااااتمر وغير المبرر من أداء هااايق التقنياااات 

واساااااتخداماتها يشاااااير إلى خلل كبير في الأداء الحكومي، كما يعكس 

ا هائ  من عدم ال قة بين الطرفين. لاك حجمك
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