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الذكاء الاصطناعي: تطوره، تطبيقاته وتحدياته 

Artificial Intelligence: Development, Applications and 
Challenges

* Maryam Qays Oleiwi- مريم قيس عليوي

ملخص

لافتًــا  تطــورًا  الأخيــرة  الســنين  خــال  الاصطناعــي  الــذكاء  تطــور 
لا  جــزءًا  وأصبــح  البشــرية  الحيــاة  مناحــي  جميــع  غــزا  حتــى  للانتبــاه 
حيــاة  تحســين  في  يســهم  الاصطناعــي  الــذكاء  كان  ولئــن  منهــا.  يتجــزأ 
الصحيــة  الرعايــة  مقدمتهــا  في  المجــالات،  مــن  كثيــر  في  الإنســان 
فــإن  والكفــاءة،  الإنتاجيــة  رفــع  في  يســهم  إذ  والنقــل؛  والتعليــم 
المجــال  في  مثــاً،  والأخلاقيــة  الأمنيــة  مخاطــره  بشــأن  يحتــدم  الجــدل 
وفقًــا  الجــد  محمــل  على  حملهــا  يجــب  مخاطــر  وهــي  والطبــي،  العســكري 
ــرية  ــتقبل البش ــدد مس ــا ته ــي؛ لأنه ــذكاء الاصطناع ــال ال ــراء في مج ــض الخب لبع

ــرون. ــأنها آخ ــن ش ــل م ــا قلَّ ــب، بينم ــذا الكوك على ه

كلمــات مفتاحيــة: الــذكاء الاصطناعــي، التحليــل البيانــي، الأخلاقيــات والأمــان، 
التطبيقــات العمليــة، الاتجاهــات المســتقبلية

Abstract

The development of artificial intelligence in recent years has been remarkably 
attention-grabbing, and has permeated all aspects of human life and become 
an integral part of it. Although artificial intelligence contributes to the 
improvement of human life in many fields, including healthcare, education and 
transportation, by enhancing productivity and efficiency, debates regarding 
its security and ethical risks, such as in the military and medical sectors, are 
intensifying. Some AI experts argue that these risks must be taken seriously, 
as they threaten the future of humanity on this planet, while others downplay 
their significance.

Keywords: Artificial Intelligence, Data Analysis, Ethics and Security, Practical 
Applications, Future Trends
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مقدمة 
اختصارًا  يُعرف  ما  أو   ،)Artificial Intelligence( الاصطناعــي  الذكاء  مفهوم  ظهــر 
الحادي  القرن  في  التقنيات  أبرز  من  واحدًا  ليصبح  الســنين  مرِّ  على  وتطور    )AI(بـ
التفكير  البشرية،  الذهنية  القدرات  في  محاكاة  منه  الرئيسي  الهدف  يتمثل  إذ  والعشرين؛ 

الحاسوبية. الأنظمة  خلال  من  والتعلم،  والتحليل 

بعض  عنها  تحدث  وقد  أعماله،  إنجاز  في  تُساعده  ذكية  آلة  وجود  فكرة  الإنسان  تَخيّلَ 
أصبح  ثم  حلمًا  بدأ  الاصطناعي  الــذكاء  إن  القول:  يمكن  لذا  أعمالهم،  فــي  الأدبــاء 
عصر  إلى  وصولًًا  الأول  الحاسوب  أيام  من  والتكنولوجي،  العلمي  التقدم  نتيجة  واقعًا 
آلان  مثل  والمهندســين،  العلماء  من  عدد  أقام  وقد   ،)Big Data( الضخمة  البيانــات 

وأعمالهم. أبحاثهم  خلال  من  المجال  لهذا  أسسًا   )Alan Turing( تورنغ،  

يعانيها  التي  المشكلات  حل  في  للمساعدة  فرصة  الاصطناعي  الذكاء  في  البعض  يرى 
الآخر  والبعض  الحكيمة  القرارات  واتخاذ  والبطالة  والفقر  المناخ  مشكلة  مثل  البشــر 
الذكاء  يُعد  ولهذا  البشــري،  الوجود  تهدد  ومضار  ســلبيات  من  فيه  لما  نقمه  فيه  يرى 

وجدلًًا.  إثارة  المجالات  أكثر  من  اليوم  الاصطناعي 

آلية  في  فكرت  فإذا  اليومية،  حياتنا  من  يتجزأ  لا  جزءًا  الاصطناعي  الذكاء  أصبح  لقد 
تظهر  التي  الإلكترونية  التجارة  مواقع  من  التوصيات  أو  الإنترنت،  على  البحث  عمــل 
فأنت  المستشــفيات،  أحد  في  المتقدمة  الطبية  التحاليل  حتى  أو  التســوق،  عند  لك 
مع  التعامل  الذكية  للأنظمة  يمكن  حيث  الاصطناعــي،  الذكاء  تطبيقات  عن  تتحــدث 
المعقدة  المهام  علــى  التركيز  للبشــر  يتيح  مما  بكفاءة،  والروتينية  المتكــررة  المهــام 

الإنتاجية. تحسين  وبالتالي  والإبداعية 

واســتخراج  الضخمة،  للبيانات  الكبير  التحليل  الاصطناعي  الذكاء  فوائد  من  كذلــك 
الذكاء  يســهم  كذلك  للغاية.  كبيــرة  بيانات  مجموعــات  من  والــرؤى  المعلومــات 
غيرت  العميق  والتعلم  الآلي  التعلــم  فتقنيات  الطبية،  العلوم  تطوير  في  الاصطناعــي 
الاصطناعي  الذكاء  فوائد  ومن  العلاجات.  ونطور  الأمراض  بها  نشخص  التي  الطريقة 
وروبوتات  المتقدمة  الصوتية  الاستجابة  تكنولوجيا  خلال  من  الآلي  البشــري  التفاعل 
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للذكاء  كذلك  مســبوقة.  غير  بطرق  بالتكنولوجيا  الإنســان  ربط  ل  ســهَّ مما  الخدمة، 
البيئي  والتحليل  الطبيعية  بالكوارث  التنبؤ  عبر  والبيئة  الاســتدامة  في  دور  الاصطناعي 

للموارد. المستدام  والتحسين 

هناك  تزال  لا  المتعددة،  وفوائده  الاصطناعــي  الذكاء  مجال  في  الهائل  التطــور  رغــم 
الذكاء  اســتخدام  وأخلاقيات  البيانات،  وخصوصية  بأمان  مرتبطة  ومخاوف  تحديات 
الاصطناعي  الذكاء  وفوائد  المتقدمة  التقنيات  بيــن  التوفيق  يمكن  كيف  الاصطناعــي. 
وأخلاقية؟ بمسؤولية  استخدامه  وضمان  للأفراد  الخاصة  والحياة  البيانات  حماية  وبين 

بالذكاء  المرتبطة  والأخلاقية  الأمنية  التحديات  اســتعراض  إلى  الدراســة  هذه  تهدف 
الاصطناعي،  الذكاء  لتطبيقات  والاجتماعــي  الاقتصادي  الأثر  وتحليل  الاصطناعــي، 
الممكنة لمعالجة  الحلول  الخصوصية والأمان. وكذلك استكشاف  خصوصًا في مجال 
الأخلاقية. والمعايير  والتشريعات  التكنولوجية  الابتكارات  خلال  من  التحديات  هذه 

والأخلاقية  الأمنية  التحديات  ما  رئيســة:  أســئلة  ثلاثة  عن  الإجابة  الدراســة  وتحاول 
على  الاصطناعي  الذكاء  يؤثر  وكيف  الاصطناعي؟  الذكاء  بتطبيقات  المرتبطة  الرئيسية 
الاستراتيجيات  وما  الأخرى؟  الاقتصادية  والقطاعات  والوظائف  والأمان  الخصوصية 
والحلول المقترحة للتخفيف من هذه التحديات وتحقيق التوازن بين الابتكار والأمان؟

الفعلي  التأثير  لتحليل  عملية  أمثلة  وتورد  الوصفي،  التحليلي  المنهج  الدراسة  وتعتمد 
والأخلاقيات. والخصوصية  الأمان  على  الاصطناعي  للذكاء 

 بداية الذكاء الاصطناعي وتطوره
يعود  والذي  والتطوير  العلمي  البحث  من  طويل  تاريخ  في  الاصطناعي  الذكاء  يتجذر 
الحركة  الذاتية  والأجســام  الروبوتات  أفكار  كانت  حيث  قديمة،  فترات  إلى  ــا  تاريخيًّ
استطاع  حتى  ذلك  بتحقيق  الإنسان  حلم  ينقطع  ولم  والقصص)1(.  الأساطير  من  جزءًا 

الاصطناعي.  للذكاء  الأولى  اللبنة  وضع  الماضي  القرن  منتصف  في 

أول  تطوير  تم  العشرين،  القرن  من  والخمســينات  الأربعينات  في  الآلي:  الحاســوب 
أساسًا  الحواسيب  تلك  وأصبحت  الشهير،  تورينغ  حاســوب  مثل  الآلية،  الحواســيب 

والحساب)2(. المعالجة  على  القدرة  لفهم 
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الرســمية  البداية  نقطة   ،1956 في  انعقد  الذي  دارتموث  مؤتمر  يعد  دارتموث:  مؤتمر 
فكرة  لمناقشــة  العلماء  من  مجموعة  فيه  اجتمع  حيث  الاصطناعي؛  الــذكاء  لمجــال 

تفكر")3(. التي  "الآلات 

من  العديد  تطويــر  تم  ذلــك،  تلت  التي  الســنوات  خــال  الخوارزميــات:  تطــور 
العصبية  الشبكات  مثل  معينة،  مهارات  تعلم  من  الحواسب  ن  تمكِّ التي  الخوارزميات 

العميق)4(. والتعلم 

الممكن  من  أصبح  المعالجة،  قوة  وزيادة  التكنولوجيا  تطور  مع  المعالجة:  قوة  زيــادة 
قصيرة)5(. أوقات  في  معقدة  خوارزميات  وتنفيذ  أكبر  بيانات  مجموعات  معالجة 

غير  بكميات  متاحة  البيانــات  أصبحت  الأخيرين،  العقديــن  في  الضخمة:  البيانــات 
الآلي)6(. والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  في  سريع  تطور  إلى  أدى  مما  مسبوقة؛ 

الأخيرين  العقدين  في  الاصطناعي  للذكاء  الملحوظ  والتطور  الحقيقي  الاهتمام  بدأ  لقد 
عامة  نظرة  وهذه  المعالجة.  قوة  وزيادة  البيانات  معالجة  في  التكنولوجي  التقدم  بفضل 

الاصطناعي: الذكاء  تطور  مراحل  على 

هو  الاصطناعي  الذكاء  من  الهدف  كان  الفترة،  تلك  في   ،)1950  – البدايــات:)1970 
المتوقع  من  وكان  الرياضية.  المشكلات  وحل  اللعب  مثل  البشــرية  القدرات  محاكاة 
هذه  لكن  قصيرة،  زمنية  فترة  في  كبيرة  إنجازات  سيحقق  الاصطناعي  الذكاء  يحقق  أن 

تتحقق. لم  التوقعات 

باحثو  واجه  الأولي،  الحماس  مــن  فترة  بعد   ،)1970  – الأولى:)1980  الشــتاء  فتــرة 
الاهتمام  تراجع  إلى  أدى  مما  متوقعة،  تكــن  لم  معقدة  تحديات  الاصطناعي  الــذكاء 

المجال. هذا  في  والتمويل 

الحاسوب،  تكنولوجيا  في  التقدم  بفضل   ،)1990  - الاصطناعي:)2010  الذكاء  انبعاث 
على  المبنية  النماذج  نجــاح  مع  خاصة  مجددًا،  الظهور  في  الاصطناعي  الــذكاء  بــدأ 
 Deep( العميق  والتعلم  الآلــة  تعلم  مثل  جديدة  تقنيات  وظهــور  العصبية  الشــبكات 

 .)Learning

العديد  في  يستخدم  فأصبح  مذهلًًا،  تطورًا  الاصطناعي  الذكاء  تطور   ،2010 من  ابتداء 
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للســيارات  الذاتية  القيادة  إلى  الصحية  الرعاية  من  والصناعية،  الحياتية  التطبيقات  من 
والمخاطر  الأخلاقية  بالقضايا  الاهتمام  زاد  ذلك  وبموازاة  وغيرها.  الفورية  والترجمة 

الاصطناعي. للذكاء  المحتملة 

اليومية،  حياتنا  في  واقعًا  ليصبح  للعلماء  حلم  من  بسرعة  الاصطناعي،  الذكاء  انتقل  لقد 
حياة  لتحسين  المشاريع  من  مجموعة  أطلقت  وقد  ومتقدمة.  جديدة  مراحل  في  ودخل 

الآتي:  منها  نذكر  الإنسان 

 OpenAI مشروع   .1

البشــرية  لصالح  الاصطناعي  الذكاء  تطوير  إلى  تهدف  ربحية  غير  بحث  منظمــة  هــي 
اصطناعي  ذكاء  نماذج  لتقديم  وتســعى  المفتوح  البحث  على  المنظمة  وتركز  جمعاء 

والتحكم)7(. للتوجيه  قابلة 

DeepMind Health مشروع    .2

الاصطناعي  الذكاء  استخدام  إلى  وتهدف   Google’s DeepMind بواسطة  تأسيسها  تم 
في  للصحة  الوطنية  الخدمــة  مع  اتفقوا  وقد  الصحية،  الرعاية  خدمــات  تحســين  في 

الأمراض)8(. تشخيص  في  تساعد  تطبيقات  لتطوير  المتحدة  المملكة 

 Google من   BERT مشروع   .3

الإنكليزية،  اللغة  في  المعاني  لفهم  يُستخدم  الطبيعية  اللغة  لمعالجة  نموذج  BERT  هو 
من  العديد  وفي   Google على  البحث  نتائج  تحســين  في  النموذج  هذا  ســاعد  وقد 

الأخرى)9(. الطبيعية  اللغة  معالجة  تطبيقات 

Neuralink مبادرة   .4

الذكاء  إلى تطوير واجهات دماغ-حاسوب تستخدم  إيلون ماسك تهدف  مبادرة من  هي 
الإنسان)10(. قدرات  وتحسين  العصبية  الأمراض  علاج  في  للمساعدة  الاصطناعي 

 Facebook AI Research (FAIR) مبادرة   .5

الاصطناعي،  الذكاء  مجال  في  متقدمة  مشاريع  على  يعمل  فيسبوك  لشركة  بحثي  مركز 
بكفاءة)11(. الوجوه  على  تعرف  وأنظمة  متقدمة  آلية  مترجمات  تقديم  مثل 
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مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي
والصناعات؛  المجالات  من  واسعة  مجموعة  في  يُســتخدم  الاصطناعي  الذكاء  أصبح 
المجالات  أبرز  ومن  المستخدم.  تجربة  وإثراء  الخدمات  جودة  تحسين  عن  أسفر  مما 
تحليل  في  يُستخدم  إذ  الطب؛  مجال  الاصطناعي  للذكاء  تطبيقات  من  استفادت  التي 
العلاجات.  بأفضل  وتوصية  الأمراض  تشخيص  في  الأطباء  ومساعدة  الطبية،  البيانات 
الطبي)12(.  والتصوير  الأشــعة  فاعلية  تحســين  في  الآلي  التعلم  تقنيات  أثَّرت  فقــد 
الأنظمة  تعمل  إذ  والأعمال؛  المــال  مجالي  في  الاصطناعي  الذكاء  يســتخدم  كذلــك 
النصب  وكشف  استثمار،  اســتراتيجيات  واقتراح  المالية،  البيانات  تحليل  على  الذكية 
تعليمية  برامج  تقديــم  الاصطناعي  للــذكاء  يُمكن  كذلك  المالــي)13(.  والاحتيــال 
معالجة  خلال  من  للطلاب  فــوري  دعم  وتقديم  طالب،  كل  لاحتياجــات  مُخصصــة 
الحاسوب؛  ألعاب  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  يُستخدم  كذلك  الطبيعية)14(.  اللغة 
الذكاء  تطبيقات  وتستخدم  اللعبة.  في  الشخصيات  لسلوك  وواقعية  عمقًا  يُضفي  حيث 
السيارات  تطوير  في  يُســتخدم  إذ  والمواصلات؛  النقل  مجالي  في  كذلك  الاصطناعي 
الطرق)15(. وكفاءة  السلامة  تحسين  على  تعمل  التي  الذكية،  التنقل  ونظم  القيادة  ذاتية 

الإعلانات  وتوجيه  المستهلكين  بيانات  تحليل  على  العمل  الاصطناعي  للذكاء  ويُمكن   
يُستخدم  فقد  وأخيرًا،  والمبيعات)16(.  التسويق  مجال  في  أفضل  بشــكل  المُســتهدفة 
المحاصيل وتحسين  لتقييم صحة  الصناعية  الذكاء الاصطناعي في تحليل صور الأقمار 

والأسمدة)17(. المياه  إدارة 

المجالات  من  العديد  في  والكفاءة  الأداء  لتحسين  هائلة  فرصًا  الاصطناعي  الذكاء  يوفر 
الذكاء  تطبيقات  فــي  أكبر  توســعًا  نشــهد  أن  المتوقع  فمن  التقنيات،  تطور  ظل  فــي 
نستخدمها  التي  التطبيقات  من  للعديد  قاعدة  يُشــكل  فهو  المســتقبل،  في  الاصطناعي 
حياتنا. جوانب  مختلف  الاصطناعي  الذكاء  اخترق  كيف  تبين  عملية  أمثلة  وهذه  ا.  يوميًّ

الآلي  التعلم  تقنيات  تستخدم   Amazon من    Alexaو  Apple من   Siri مثل  فتطبيقات 
صوتيين)18(.  كمساعدين  استخدامهم  يمكن  وبالتالي  وتنفيذها  الصوتية  الأوامر  لفهم 
Netflix وSpotify فتقدم توصيات مُخصصة باستخدام أنظمة التوصية  أما خدمات مثل 
الاصطناعي)19(. وعلى صعيد  الذكاء  تعتمد على  التي  والموسيقى(  الأفلام  )توصيات 
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الشبكات   Google Translate جوجل  من  الترجمة  تطبيق  يَســتخدم  الفورية،  الترجمة 
الذاتية،  القيادة  صعيد  على  كذلك  المختلفة)20(.  اللغات  من  ترجمات  لتقديم  العصبية 
على  تعتمد   ،Waymoو  Tesla تُطورها  التي  تلك  مثل  الذاتية،  القيادة  ذات  فالسيارات 
فمثلًًا  الحقائق،  التحقق من  القيادة)21(. وفي مجال  قرارات  الذكاء الاصطناعي لاتخاذ 
على  المعلومات  صحة  من  التحقق  في  تساعد    OpenAI من   DeepFact مثل  أدوات 
مثل  تطبيقات  الصور  على  التعرف  مجال  وفي  الزائفة)22(،  الأخبار  وفحص  الإنترنت 
على  بناءً  الصور  وبحــث  لتصنيف  الاصطناعي  الــذكاء  تســتخدم   Google Photos

المحتوى)23(.

ومع  اليومية.  حياتنا  في  الاصطناعــي  الذكاء  تأثير  مدى  تُظهر  أعلاه  الــواردة  الأمثلــة 
التي  العملية  التطبيقات  من  المزيد  نشــهد  أن  يُتوقع  المجال،  هذا  في  التقدم  اســتمرار 

العالم. وجه  تُغير 

فوائد ومخاطر الذكاء الاصطناعي 
تفاصيلها،  كل  في  حاضرًا  المعاصرة،  الحياة  مظاهر  من  الاصطناعي  الذكاء  أصبح  لقد 
تحديات  يخلق  لكن  البشرية،  الحياة  وتحســين  لتطوير  فرصة  يشــكل  الحضور  وهذا 

الاصطناعي. الذكاء  فوائد  من  لبعض  بيان  وهذا  مخاوف.  ويثير  جمة 

الكفاءة  تحسين  للبشرية  الاصطناعي  الذكاء  فوائد  من  الإنتاجية:  وزيادة  الكفاءة  تحسين 
أســرع  بشــكل  مهام  إجراء  الذكية  والأنظمة  للروبوتات  يمكن  حيث  الإنتاجية  وزيادة 
وتقليل  الإنتاجية  زيادة  في  يساعد  مما  القطاعات؛  من  العديد  في  البشر  من  دقة  وأكثر 
بجودة  المهام  بتنفيذ  وتقوم  ملل،  أو  كلــل  بلا  الروبوتات  تعمل  حيث  التكلفــة)24(؛ 

الإنتاج. سرعة  من  ويزيد  الأخطاء  من  يقلل  مما  متسقة، 

والتشخيص  الأمراض  على  التعرف  في  الاصطناعي  الذكاء  من  يُستفاد  الطبي:  المجال 
مما  مبكرة؛  مراحل  في  واكتشافها  الأمراض  تشــخيص  في  الأطباء  يســاعد  إذ  الطبي؛ 
المبكر  والكشف  التشخيص  يُســاعد  حيثُ  بسرعة،  المناسب  العلاج  بتقديم  يســمح 
الشــبكات  تمكنت  المثال،  ســبيل  على  أعلى.  بدقة  الأمراض  تشــخيص  في  الأطباء 
الأطباء  خبرة  مســتوى  تُضاهي  بدقة  الجلد  أمراض  تشــخيص  من  العميقة  العصبيــة 
وأسلوب  جيناتهم  أساس  على  للمرضى  المثالي  العلاج  تحديد  وكذلك  المتخصصين، 
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كلفة)25(.  وأقل  فعالية  أكثر  علاجات  يتيح  مما  الفردية،  العوامل  من  وغيرها  حياتهم 
عمليات  إجراء  في  الأطباء  الاصطناعي  الذكاء  بواسطة  المُدارة  الروبوتات  تُساعد  أيضًا 
التعافي)26(.  وقت  ع  ويُســرِّ الجراحة  مخاطر  من  يقلِّل  مما  ومعقدة،  دقيقة  جراحيــة 
مما  الطبية؛  البيانات  مــن  هائلة  كميات  وتحليل  معالجة  الاصطناعي  للــذكاء  يُمكــن 
مجال  وفي  منها)27(.  للوقايــة  الســبل  أفضل  وتحديد  بالأمراض  التنبؤ  في  يُســاعد 
لتقديم  الاصطناعي  الــذكاء  تســتخدم  وتطبيقات  روبوتات  تطوير  تم  النفســي  الدعم 
نفسية)28(.  اضطرابات  من  يعانون  الذين  للأشخاص  العقلي  والتدريب  النفسي  الدعم 
القطاع  في  الاصطناعي  الذكاء  أحدثها  التي  التكنولوجية  النقلات  على  واقعي  وكمثال 
بدقة  العين  أمراض  تشخيص  في    Google’s DeepMind اســتخدام  تم  فقد  الصحي 

المتخصصين. بالأطباء  تقارن 

وتسارع  العلمية  الحركة  خدمة  في  الاصطناعي  الذكاء  يُســاعد  العلمي:  البحث  مجال 
العلمية،  التجارب  وإجراء  الكبيرة  البيانات  لتحليل  الذكية  الأنظمة  فتُســتخدم  تقدمها، 
المعلومات  استخراج  على  الباحثين  ويساعد  الاكتشافات)29(،  وتيرة  من  يُســرع  مما 
والأدبيات  السابقة  البحوث  مراجعة  مجال  في  كذلك  بالبحث)30(.  والمتعلقة  القيمة 
الصلة،  ذات  البحثية  والأعمال  المقالات  نحــو  الباحثين  توجيه  التوصية  أنظمة  تتيــح 
في  فوائده  ومن  الســابقة)31(.  العلمية  البحوث  مراجعة  في  وجهــدًا  وقتًا  يوفر  ممــا 
تنفيذ  الباحثين  على  ل  يُســهِّ مما  والمحاكاة،  التجارب  تحســين  العلمي  البحث  مجال 
عن  الكشــف  في  الاصطناعي  الذكاء  ويســاعد  دقة)32(.  أكثر  نتائج  وتحقيق  تجاربهم 
أو  المشبوهة  الأبحاث  على  التعرف  الممكن  من  فأصبح  البحثي،  والاحتيال  التضليل 
الاصطناعي  الذكاء  فوائد  ومن  البحثي)33(.  العمل  نزاهة  على  يُحافظ  مما  المكــررة، 
التحليل  أدوات  تســاعد  حيث  الإحصائي  بالتحليل  القيام  العلمي  البحث  مجال  فــي 
متقدمة  بطرق  نتائجهم  تحليل  في  الباحثين  الاصطناعي  الذكاء  على  المبنية  الإحصائي 

وفعالة)34(.

مُخصصة  تعليمية  تجربة  تقديــم  من  الآلي  التعلم  أدوات  ن  تُمكِّ التعليمــي:  المجــال 
الذكاء  أنظمة  تتيح  حيث  فعالــة)49(؛  بطرق  التعليمية  الموارد  وتقديم  طالــب،  لــكل 
وأســلوب  طالب  كل  احتياجات  على  تعتمد  فردية  تعليمية  تجربة  تقديم  الاصطناعي 
المواد  تكييف  يمكن  واستجاباته،  الطالب  أداء  تحليل  خلال  ومن  الخاص)35(.  تعلمه 
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وتقييم  تحليل  الاصطناعي  للذكاء  يُمكن  كذلــك  الفردية.  احتياجاته  لتلائم  التعليميــة 
استخدامه  يُمكن  كما  تعديلها)36(.  أو  لتحســينها  توصيات  وتقديم  التعليمية  الموارد 
بل  الطلبة  لجميع  العصــر  متطلبات  مع  يتناســب  جديد  تعليمي  محتوى  إنشــاء  فــي 
مع  تتناســب  تعليمية  وســائل  وتوفير  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  من  للطلبة  وحتــى 
عبر   التعليم  جوة  تحســين  على  الاصطناعي  الذكاء  يعمل  الفردية)37(.  احتياجاتهــم 
تعلمهم)38(.  في  والضعف  القــوة  نقاط  وتحديد  الطلاب  أداء  تقييم  فــي  المســاعدة 
الدعم  تقديم  التعليمية  والمؤسســات  للمعلمين  يُمكن  المعلومات،  هذه  خلال  ومــن 
يُمكن  إذ  والطالب؛  المعلم  تفاعل  تحسين  في  كذلك  يساعد  أكبر.  تقدم  لتحقيق  اللازم 
للمعلمين  يتيح  وهذا  التعلم)39(.  أثناء  للطلاب  فورية  وملاحظات  توجيهات  تقديــم 
مجموعة  الاصطناعي  الذكاء  يُقدم  أســرع.  بشكل  والتحديات  بالمشــكلات  الاهتمام 
تقدم  ومع  التعليم.  جودة  تحســين  في  كبيرًا  فارقًا  تُحدث  أن  يمكن  التي  الفرص  من 
بيئة  تحقيق  في  تُســاعد  التي  التطبيقات  من  المزيد  يظهر  أن  المتوقع  من  التكنولوجيا، 

وشمولية. فعالية  أكثر  تعليمية 

المناخية  التغيرات  تحليــل  في  اســتخدامه  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  البيئــة:  حمايــة 
آثارها)40(. من  للحد  الحلول  ووضع  الطبيعية  بالكوارث  التنبؤ  في  والمساعدة 

الذكاء  على  المبنية  الأنظمة  الاصطناعي:  الذكاء  طريق  عن  المواصلات  جودة  تحسين 
من  دقة  وأكثر  أسرع  بشكل  قرارات  واتخاذ  المعلومات  معالجة  على  قادرة  الاصطناعي 
الأنظمة  وأبرز هذه  الحوادث،  وتقليل  المواصلات  تحسين جودة  إلى  يؤدي  مما  البشر؛ 
المواصلات؛  مجال  في  إثارة  التطورات  أكثر  من  واحدًا  يُعد  الذي  الذاتية  القيادة  نظام 
بأخطاء  المرتبطة  المروريــة  الحوادث  أعداد  تقليل  القيــادة  ذاتية  الســيارات  تتيــح  إذ 
الأنظمة  هذه  استخدام  يمكن  كذلك  المرور)41(،  حركة  تدفق  وتحســين  الســائقين، 
لضبط  الصناعية  والأقمار  الكاميرات  من  البيانات  تحليل  عبر  المرور  حركة  إدارة  في 
النقل  صعيد  وعلى  فعالية)42(.  أكثر  بشكل  السيارات  حركة  وتوجيه  المرور  إشارات 
الوصول، وتحسين  توقعات وقت  الذكاء الاصطناعي في تحسين  تطبيقات  تُسهم  العام، 
كذلك  العام)43(.  النقل  مواعيد  عن  دقيقة  معلومات  توفير  خلال  من  الركاب  تجربــة 
والطائرات،  والقطارات  للمواصلات  التحتية  البنية  في  المحتملة  بالأعطال  التنبؤ  يُمكن 
ويلعب  التنبؤية")44(.  "الصيانة  يُســمى  ما  وهذا  والأعطال  التأخيرات  من  يُقلل  ممــا 
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الباحثين  مســاعدة  فيُمكنه  المروري؛  الأمان  تعزيز  في  ا  مهمًّ دورًا  الاصطناعي  الذكاء 
المستقبل)45(.  في  لمنعها  إستراتيجيات  وتطوير  المرورية،  الحوادث  أسباب  فهم  في 
في  لها  حصر  لا  فرصًا  يُقدم  المواصلات  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  اســتخدام  إن 
توقع  الآن  يمكننا  المتقدمة،  التقنيات  وبفضل  الخدمة.  وجودة  والفاعلية  الأمان  تحسين 

الإمكان. نطاق  خارج  تبدو  السابق  في  كانت  التي  للتحديات  حلول  وتقديم 

استقرار  تضمن  التي  العناصر  أهم  من  والأمان  الأمن  يعد  والأمان:  الأمن  جودة  تحسين 
أداة  الاصطناعي  الذكاء  أصبح  التكنولوجيا،  تطــور  مع  الأفراد.  وحماية  المجتمعــات 
نوعية  طفرة  يُحدث  مما  المعاصرة،  التحديات  ومواجهة  الأمان  هذا  تعزيز  في  رئيسية 
والأشخاص  الوجوه  على  التعرف  الممكن  من  فأصبح  المتنوعة،  الأمن  مجالات  في 
الأماكن  في  الأمان  وتقديم  الجريمة  كشــف  في  يســهم  مما  عالية؛  بدقة  والأغراض 
إذ  الشاذة  السلوكيات  على  التعرف  في  الاصطناعي  الذكاء  يســاعد  العامة)46(.كذلك 
أو  العادية  غير  الســلوكيات  واكتشــاف  للبيانات  الفوري  التحليل  الذكية  الأنظمة  تتيح 
صعيد  وعلى  وقائية)47(.  إجراءات  اتخاذ  إلى  يُفضي  ما  الفعلي؛  الوقت  في  المشبوهة 
من  المجال  هذا  في  متقدمة  حلــولًًا  يقدم  الاصطناعي  الذكاء  فإن  الســيبراني  الأمــن 
فعالة  حماية  وتقديم  مشــبوه  نشــاط  أي  ورصد  الهجمات  نماذج  على  التعرف  خلال 
الاصطناعي،  الذكاء  باستخدام  بالأحداث  التنبؤ  يمكن  كذلك  والأنظمة)48(.  للشبكات 
مما  حدوثها،  قبل  المحتملة  الأحداث  وتوقع  البيانات  من  كبيرة  مجموعات  تحليل  عبر 
الإجراءات  واتخاذ  للتهديدات  الفورية  والاستجابة  وقائية)49(  إجراءات  باتخاذ  يسمح 
القدرة  لدينا  أصبح  الاصطناعي،  الذكاء  تقدم  مع  وفوري)50(.  تلقائي  بشكل  المناسبة 
للأفراد  الأمان  وتضمن  الحاليــة  التطورات  تواكب  مبتكرة  أمنية  حلــول  تقديم  علــى 

سواء. حدٍّ  على  والمؤسسات 

التحديات  تزداد  التطور،  ســريع  اليوم  عالم  في  القرارات:  واتخاذ  دعم  جودة  تحســين 
هذا  وفي  المجالات.  مختلــف  في  والمؤسســات  الأفراد  تواجه  التي  والمشــكلات 
يقدم  اتخاذها.  يتم  التي  القرارات  جودة  ورفع  تحســين  إلى  الجميع  يســعى  الســياق، 
وتقنيات  أدوات  توفير  خلال  من  المجــال،  هذا  في  هائلة  فرصًا  الاصطناعي  الــذكاء 
تحليل  الاصطناعي  الذكاء  يستطيع  وتحسينها.  القرارات  اتخاذ  عملية  دعم  على  قادرة 
رؤى  على  الحصول  على  يســاعد  مما  قصير،  وقت  في  البيانات  من  ضخمة  كميات 
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تقنيات  ن  تُمكِّ كذلك  القرارات)51(.  اتخاذ  في  عليها  الاستناد  يُمكن  قيمة  ومعلومات 
توقع  يُســهل  مما  البيانات،  في  والتوجهات  الأنماط  على  التعرف  من  الآلــي  التعلــم 
التوقعات)52(.  تلــك  على  مبنية  إســتراتيجية  قرارات  واتخاذ  المســتقبلية  الأحداث 
على  مبنية  واقتراحات  توصيات  تقــدم  على  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تعمل  كذلــك 
يُسهم  كما  مســتنير)53(.  قرار  إلى  التوصل  القرار  صانع  على  ل  يُســهِّ مما  التحليلات، 
المناسب  الوقت  في  حلول  وتقديم  بسرعة  المعلومات  معالجة  في  الاصطناعي  الذكاء 
أخرى  أنظمة  مع  التفاعل  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  التغييرات)54(.كما  مع  للتكيــف 

القرار)55(. اتخاذ  عملية  لدعم  الضرورية  المعلومات  واستيراد 

أكان  ســواء  القرار،  اتخاذ  عملية  دعم  في  مهمة  أداة  الاصطناعي  الذكاء  أصبــح  لقــد 
القرارات  جودة  تحســين  يُمكن  وخلاله  المؤسســات.  أم  الأفراد  مســتوى  على  ذلك 

المختلفة. للتحديات  أسرع  بشكل  والاستجابة 

 Generative( التوليــدي  الاصطناعي  الــذكاء  يُعد  التوليــدي:  الاصطناعــي  الــذكاء 
الذكاء  مجال  في  والابتــكارات  التطورات  أحــدث  مــن    )Artificial Intelligence
محتوى  لإنشاء  الخوارزميات  الاصطناعي  الذكاء  من  النوع  هذا  يستخدم  الاصطناعي. 
إلى  استنادًا  موسيقى،  حتى  أو  صور،  أو  نصوص،  شــكل  في  ذلك  كان  ســواء  جديد، 

عليها)56(. تدريبه  تم  التي  البيانات 

التوليدية  العصبية  الشــبكات  على  التوليدي  الاصطناعي  الــذكاء  عمل  آليات  تســتند 
توليدية  واحدة  شــبكتين:  من  تتكون  والتي   )Generative Adversarial Networks(
الشــبكة  تعمل  بينما  البيانات،  إنشــاء  على  التوليدية  الشــبكة  تعمل  تمييزية.  وأخرى 

الحقيقية)57(. البيانات  من  البيانات  هذه  قرب  مدى  تحديد  على  التمييزية 

الشات  الذكية  المحادثة  تطبيقات  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  على  الأمثلة  أبرز  ومن 
كذلك  جوجل.  من  "بارد"  وتطبيق    OpenAI شركة  من    ChatGPT تطبيق  مثل  بوت 
في  الأشــخاص  وجوه  توليد  لإعادة  تُســتخدم  والتي   )Deepfake( تقنية  الأمثلة  من 

طبيعي)58(. بشكل  والحركات  الكلام  إعادة  يتيح  مما  الفيديو؛  مقاطع 

إنشــاء  يتيح  والذي  الفن  في  الاصطناعي  الــذكاء  من  النوع  هذا  اســتخدام  ويمكــن 
أو  للملابس  جديدة  تصاميــم  لتوليد  التصميم  فــي  وكذلك  والموســيقى،  اللوحــات 



23 |

في  وأيضًا  للبحث،  طبية  بيانات  توليــد  لغرض  الصحة  قطاع  في  كذلــك  المنتجــات، 
الفيديو)59(. لألعاب  جديدة  وسيناريوهات  شخصيات  لإنشاء  يستخدم  حيث  الترفيه 

استخدام  يمكن  إذ  التزوير؛  عملية  في  اســتخدامه  النوع  لهذا  المحتملة  المخاطر  ومن 
أو  سياسية  مشكلات  إلى  تؤدي  أن  يمكن  مزورة  فيديو  مقاطع  إنشاء  في  التكنولوجيا 
في  الشخصية  الصور  استخدام  إمكانية  حيث  الخصوصية  انعدام  في  كذلك  اجتماعية. 

مضللًًا)60(. أو  ا  ضارًّ يكون  أن  ويمكن  مرغوب  غير  محتوى  توليد 

العديد  في  الاهتمام  وتحوز  كبيرًا  تقدمًا   )AI( الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تحقق  بينما 
لهذه  المحتملة  والتحديــات  التأثيــرات  بشــأن  مخاوف  هناك  فإن  القطاعــات،  مــن 
نســتخدمها،  أداة  أي  حال  حالها  أخطارًا  لها  أن  على  الخبراء  يتفق  التي  التكنولوجيا 
الأداة  هذه  بأخطار  الاستهانة  عدم  ويجب  سيئة،  أو  جيدة  لأغراض  استخدامها  فيمكن 
بالذكاء  المرتبطة  المخاطر  بعض  نستعرض  يلي  وفيما  والمعرفة،  البشري  الوعي  على 

الاصطناعي.

اســتبدال  يتم  أن  يُتوقع  والروبوتات،  المســتقلة  الأنظمة  ظهور  فمع  الوظائف:  فقدان 
حاجة  من  تقلِّل  قد  الذاتية  القيادة  مثلًًا  البشر)61(،  بها  يقوم  التي  الوظائف  من  العديد 
قد  التكنولوجيا  على  الزائد  الاعتماد  وهذا  التاكسي،  أو  الشاحنات  سائقي  إلى  الناس 
الخبراء  يتوقع  كذلك  المجالات)62(.  بعض  في  البشرية  المهارات  تدهور  إلى  يؤدي 
يُشــار  إذ  الاصطناعي؛  والذكاء  الأتمتة  بســبب  بالكامل  تختفي  قد  الوظائف  بعض  أن 
فقدان  من  الرغم  وعلى  للخطــر)63(.  عرضة  الأكثر  هي  الروتينية  الوظائــف  أن  إلــى 
لأعمال  وفرصًا  جديدة  وظائف  أيضًا  سيُنشئ  الاصطناعي  الذكاء  فإن  الوظائف،  بعض 
في  زيادة  إلى  الاصطناعي  الذكاء  انتشار  يؤدي  وقد  قبل.  من  موجودة  تكن  لم  جديدة 
لذا  الأخرى،  المهن  في  الرواتب  يقلل  قد  بينما  المتخصصة،  المهن  لبعض  الرواتــب 
تؤدي  قد  فبينما  العمل،  سوق  على  مزدوجة  تأثيرات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تحمل 
قطاعات  في  جديدة  فرصًا  تخلق  قد  فإنها  القطاعات،  بعض  فــي  وظائف  فقدان  إلــى 
من  التحول  لهذا  التعليمية  والمؤسسات  الحكومات  اســتعداد  الضروري  ومن  أخرى. 

للأفراد. والتعليم  المستمر  التدريب  توفير  خلال 

فقد  متحيزة،  بيانات  على  الاصطناعي  الذكاء  نظام  تدريب  تم  فإذا  والانحيازات:  التحيز 
الاصطناعي  الذكاء  تغذية  تم  إذا  المثال،  ســبيل  على  قراراته.  في  التحيز  هذا  ينعكس 
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قليل  وخلافها  الوحيدة  الحقيقة  يعدها  قد  فقط،  الجنسي  الشذوذ  فكرة  تؤيد  بمقالات 
وشاذ)64(. ونادر 

على  المفرط  الاعتماد  أن  أيضًا  المخاطر  ومن  الجماعي:  والوعي  البشر  قدرات  تقليل   
يتم  فقد  النقدي،  التفكير  على  البشرية  القدرة  تقليل  إلى  يؤدي  قد  الاصطناعي  الذكاء 
تساؤل  دون  مات  مسلَّ أنها  على  الاصطناعي  الذكاء  قبل  من  المقدمة  المعلومات  قبول 
على  الجميع  اعتماد  فعند  المعرفي،  التنوع  تقليل  وهي  أخرى  مشكلة  إلى  يؤدي  وهذا 
في  التنوع  تقليل  يتــم  قد  المعلومات،  على  للحصول  المصــادر  أو  نفســها  الأدوات 
يؤثر  أن  يمكن  الاصطناعي  فالذكاء  الجماعي،  الوعي  تقليل  وكذلك  والآراء،  المعرفة 
يمكن  القدرات  تقليل  عن  ففضلًًا  معه.  ونتفاعــل  العالم  بها  نرى  التي  الطريقة  علــى 
الذكاء  لنا  يقدمها  التي  والأفكار  المعلومات  على  بناءً  أيضًا  والمعايير  القيــم  تتغيــر  أن 

الاصطناعي)65(. 

سلوكيات  وتتبع  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  اســتخدام  يمكن  والتلاعب:  الخصوصية 
إلى  يؤدي  قد  وهذا  ذلك،  غير  أو  سياسية  أو  تسويقية  لأغراض  واستغلالها  الأشخاص 
شــركة  وفضيحة  الأميركية  الانتخابات  في  حدث  كما  وتصرفاتهم،  آرائهم  في  التأثير 
جمع  عبر  أخلاقية  لا  بطريقة  البيانات  تُستخدم  وقد  المشهورة)66(.  أناليتيكا  كامبريدج 
للخصوصية  تهديدًا  يشــكل  مما  الأشــخاص،  مُوافقة  أو  علم  دون  وتحليلها  البيانات 

الفردية)67(. والحريات 

الذكاء الاصطناعي وانتشار استخدامها في مختلف جوانب الحياة،  مع تطور تكنولوجيا 
التكنولوجيا،  بهذه  المرتبطة  الخصوصية  ومشــكلات  الأمنية  المخاطر  من  القلق  ازداد 
محتوى  لإنشاء  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يُمكن  حيث  بالمعلومات  التلاعب  ومنها 
والثقة  الحقيقة  يُهدد  مما   ،)Deepfakes( المعدلــة  الفيديوهات  مثل  ومضلل،  مزيــف 

الرقمي)68(. المحتوى  في 

الشبكات  اختراق  في  الذكاء الاصطناعي  أنظمة  تستخدم  قد  السيبراني:  الأمان  تهديدات 
تعقيدًا)69(. أكثر  الأمنية  التهديدات  مواجهة  يجعل  مما  الأمان،  أنظمة  وتجاوز 

نعرف  لا  البشــر-  -نحن  أننا  المخاطر  هذه  وأبرز  القرارات:  اتخاذ  طريقة  معرفة  عدم 
مما  أسبابها،  عن  الكشف  دون  قرارتها  تتخذ  وكيف  المعقدة  الأنظمة  هذه  تفكر  كيف 



25 |

عليها  اعتمد  إذا  وخصوصًا  صحتهــا)70(،  من  والتحقق  فحصها  الصعب  من  يجعــل 
والرعاية  الطيران  مثل  الناس  حياة  وتمس  الحيوية  القطاعات  في  القرارات  اتخاذ  فــي 
الوظائف،  أو  الائتمان  قرارات  مثل  خطورة  أقل  قــرارات  في  حتى  أو  الصحيــة)71(، 

عادلة. غير  نتائج  إلى  يؤدي  قد  مما 

التفاوت  زيــادة  إلى  التكنولوجيا  علــى  الاعتماد  يؤدي  فقــد  الاقتصــادي:  التفــاوت 
التكنولوجي)72(. التقدم  من  الفقراء  من  أكثر  الأثرياء  يستفيد  إذ  الاقتصادي؛ 

يشــعرون  الأشــخاص  كان  فإذا  الثقة،  فقدان  إلى  تؤدي  فقد  المخاطر  هذه  جملة  ومع 
القضية،  من  فقط  واحدًا  جانبًا  يمثل  أو  محينًا  يكون  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  أن 

برمتها)73(. التكنولوجيا  في  الثقة  يفقدون  قد 

وتقييم  مراقبة  الضــروري  من  فإنه  الاصطناعي،  للــذكاء  المحتملة  الفوائــد  كل  مــع 
وتطبيق  تطور  توجيه  يمكننا  المخاطــر،  هذه  فهم  خلال  ومن  به  المرتبطــة  المخاطــر 
أثار  ما  وهذا  الضرر،  وتقليل  القصــوى  الاســتفادة  تُعظم  بطريقة  الاصطناعي  الــذكاء 
الذكاء  معارضة  إلى  بها  وحدا  التقني  المجــال  في  المؤثرة  الشــخصيات  كبار  حفيظة 
من  التأكد  يجــب  المخاطر،  هذه  لمعالجــة  المنضبط.  وغير  المطلــق  الاصطناعــي 
صحة  من  للتحقق  وســائل  وتقديم  الأنظمة،  تدريب  في  المســتخدمة  المصادر  تنوع 
المستخدمين  بين  الوعي  وزيادة  النظام،  عمل  طريقة  في  الشفافية  وضمان  المعلومات، 

المخاطر. هذه  بشأن 

وتحفظهم  قلقهم  عن  والتكنولوجيا  العلم  مجال  في  المرموقة  الشخصيات  بعض  عبَّر 
بشأن تأثير الذكاء الاصطناعي على المستقبل، ومن أبرز المعارضين للذكاء الاصطناعي 
معارضته  ووجه   ،)Elon Musk( ماســك  إيلون  الأميركي،  والمســتثمر  الأعمال  رجل 
"أكبر  فيه  ورأي  مراقب،  وغير  محدد  غير  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  تطوير  في  يكمن 
المعارضين  ومن  المجال.  لهذا  صرامة  أكثر  تنظيم  إلى  ودعا  البشــرية".  يواجه  تهديد 
ووجه   ،  )stephen hawking(هوكينج ستيفن  البروفيسور،  الشهير  الفيزياء  عالم  أيضًا 
البشــر  من  ذكاءً  أكثر  النهاية  في  يصبح  قد  أنه  الاصطناعي  الذكاء  من  وقلقه  معارضته 
منضبط.  بشكل  فيه  التحكم  يتم  لم  إذا  البشري  الجنس  انقراض  في  يتسبب  أن  ويمكن 
عن  عبَّر  الذي  غيتس،  بيل  مايكروسوفت،  شركة  مؤسس  المعارضين  قافلة  إلى  وينضمُ 
جامعة  في  الفلسفة  أســتاذ  وكان  الســيطرة)74(.  خارج  الآلة  ذكاء  يصبح  أن  من  قلقه 
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للإنسانية،  المســتقبل  معهد  مؤســس   ،  )Nick Bostrom( بوســترو  نيك  أكســفورد، 
في  ر  حذَّ قد   ،"Superintelligence: Paths Dangers Strategies" كتــاب  ومؤلــف 
وكيف  السريعة  الاصطناعي  الذكاء  تطورات  عليها  تنطوي  قد  التي  الأخطار  من  كتابه 

بها)75(. التنبؤ  يتم  لم  نتائج  إلى  تؤدي  قد 

العالم  اقتصاد  علــى  وأثره  الاصطناعي  للذكاء  المعارضة  الشــخصيات  ضمن  ومــن 
ومؤلف  تكنولوجيا  خبير  وهو   ،)Jerry Kaplan( كابــان  جيري  الإنســان،  ووظائف 
 Humans Need Not Apply: A Guide to Wealth and Work in the Age" كتاب 
الاصطناعي  للذكاء  المحتمل  الأثر  فيه  ناقــش  والــذي   ،"of Artificial Intelligence

والوظائف)76(. الاقتصاد  على 

 )Max Tegmark(ر الأستاذ في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا، ماكس تيغمارك وحذَّ
فيه  التحكم  يتم  لم  إذا  عالمية  كــوارث  في  يتســبب  قد  الاصطناعي  الذكاء  أن  مــن   ،

جيد)77(. بشكل 

الاصطناعي  الذكاء  استخدام  لضمان  الجد  محمل  على  الخبراء  هؤلاء  آراء  أخذ  يجب 
فإن  الاصطناعي،  الذكاء  فوائد  من  الرغم  فعلى  تضرها،  ولا  الإنســانية  تخدم  بطريقة 
الحاجة  إن  والتأمل.  للنقاش  موضوعًا  يزال  لا  المســتقبل  على  بتأثيره  المرتبط  القلق 
أجل  من  ضرورية  أصبحت  المجال  هذا  في  المســتمر  والبحث  والمراقبة  التنظيم  إلى 

الأمان. على  المساومة  دون  منها  القصوى  الاستفادة  نحو  التكنولوجيا  توجيه 

خاتمة
العصبية  الشبكات  أسهمت  حيث  نشأته؛  منذ  هائلًًا  تقدمًا  الاصطناعي  الذكاء  شهد  لقد 
والتطبيقات  الابتكار  من  جديدة  حقبة  نحو  التكنولوجيا  هــذه  دفع  في  التعلم  وتعمــق 
والمساهمة  الحياة،  جودة  تحســين  في  كبير  دور  الاصطناعي  للذكاء  وأصبح  العملية، 

واسع. نطاق  على  المجتمعات  وتطوير  العلمية،  البحوث  في 

مثل  الاصطناعي  بالذكاء  المرتبطة  والأخطــار  التحديات  تجاهل  يمكن  لا  ذلك،  مــع 
إلى  تحتاج  قضايا  وكلها  والخصوصية،  والأمن  والوظائف  العمل  ســوق  على  تأثيراته 
السياســات  بين  تكاملًًا  يتطلب  التحديات  هذه  مع  التعامل  إن  خاص.  واهتمام  عناية 
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الذكاء  من  فائدة  أقصى  تحقيق  لضمان  التكنولوجــي  والابتكار  والأخلاقية  التنظيميــة 
المحتملة. أضراره  تقليل  مع  الاصطناعي 

فمع  حدين.  ذو  سيف  هو  الاصطناعي  الذكاء  أن  الدراسة  هذه  من  نستنتج  أن  نستطيع 
كل فرصة تحسين وابتكار، هناك تحديات وأخطار يجب معالجتها بعناية لضمان تحقيق 
أثبت  الطبي،  المجال  في  فمثلًًا  التقنية.  هذه  اســتخدام  في  والفعالية  والعدالة  الأمان 
الأطباء  خبرة  مستوى  تُضاهي  بدقة  الأمراض  تشخيص  في  فعاليته  الاصطناعي  الذكاء 
وخصوصيتها  حساســة  الطبية  فالبيانات  أخلاقية  مخاوف  هناك  ولكن  المتخصصيــن، 
الذكاء  يســاعد  حيث  العلمي  البحث  مجال  في  وكذلك  للخطر،  معرضة  تكــون  قــد 
ومع  العلمية.  الاكتشافات  وتيرة  ع  ويُسرِّ للبيانات،  الإحصائي  التحليل  في  الاصطناعي 
بالبيانات؛  التلاعب  وخطر  بحثي  تضليل  إلى  يقود  قد  عليه  الزائد  الاعتماد  فإن  ذلك، 
التعليم،  مجال  وفي  البحث.  نزاهة  لضمان  والتدقيق  البشري  للرصد  الحاجة  تظل  فهنا 
هناك  ولكن  جودته،  وتحســين  التعليم  لتخصيص  قوية  أداة  الاصطناعي  الذكاء  يعــد 
ا  أساســيًّ جزءًا  تُعد  التي  والمعلمين  الطلاب  بين  البشــرية  العلاقة  فقدان  من  مخاوف 

التعليمية. العملية  من 

وتعلم  الضخمة،  فالبيانات  والتطوير،  للابتكار  مزدهرًا  ميدانًا  الاصطناعي  الذكاء  يُعــد 
تطورات  فإن  كذلك  والصناعات،  المجتمعات  تشــكيل  في  ستســتمر  والأتمتة  الآلة، 
الابتكار  تحســين  في  لها  حصر  لا  إمكانيات  تحمل  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  مثل 

المجالات. من  متنوعة  مجموعة  في  والإبداع 

من  مجموعة  تطوير  خــال  من  والفرص،  التحديــات  لتلك  نتأهب  أن  المهــم  مــن 
والعمل  الواعدة،  التكنولوجيا  لهــذه  الأمثل  التوجيه  لضمان  الــة  الفعَّ الاســتراتيجيات 
والاجتماعية  الأخلاقية  والاعتبــارات  التكنولوجي  التطــور  بين  توازن  تحقيق  علــى 
لتكنولوجيا  آمنًا ومسؤولًًا  التي تضمن استخدامًا  السياسات والأطر  والاقتصادية ووضع 
أن  لضمان  وأخطاره  تحدياته  من  أكبر  فوائده  تكون  أن  لضمــان  الاصطناعي،  الــذكاء 

للجميع. ومزدهر  مستدام  مستقبل  بناء  في  الاصطناعي  الذكاء  يسهم 
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